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2014.1 2. OBIJETIVO GERAL DO CURSO
O curso de Administragdo (linha de formagdo em pequenos empreendimentos e cooperativismo)
da Universidade Federal da Fronteira Sul tem como objetivo formar o profissional-administrador
dotado de capacidade analitica e empreendedora, com visdo sistémica da organizagdo, para
constituir-se em agente de mudancga e transformacgdo social tendo em vista a responsabilidade e
ética coletiva, presente e futura, comprometidos ainda com os processos de cooperagdo voltados
para o desenvolvimento econémico regional integrado e sustentado.

3. EMENTA

Organizagao, objetivo e estrutura. Analise organizacional: fases e instrumentos. Simplificagao
do trabalho: QDT, fluxograma, layout, formularios, manuais, regulamentos, padronizagdo e
mapeamento de processos de negdcio, gerenciais e de apoio.

4. OBJETIVOS

Dispor de elementos que constituem o estudo na area de OSM, visando a identificar a aplicacdo
da area no contexto de atividades organizacionais e sua contribuicdo para conducdo de
processos, instrumentos e pessoas.

5. CRONOGRAMA E CONTEUDOS PROGRAMATICOS*

Data Hordrio/ Contetido C.H.
tempo Acum.
19h10-22h40 Apresentag‘ao ~do .PlanoA c.le EnsAmc.);A Critérios, Dinamica,
02/03 4h/a Contextualizacdo e importancia da disciplina de OSM. Processos 4h
de Analise Organizacional
19h10-22h40| Arquitetura organizacional. Conceito e tipos de estruturas. Novos
09/03 . o 8h
4 h/a arranjos organizacionais.
19h10-22h40 Proplo.5|tos c.)rganlzauonlal?. Conce|.t0. e~ |mportanf:|a; Defl.nlt;ac.) do
16/03 4h/a negocio; Visdo estratégica; Definicdo de Missdo, Diretrizes, 12h
politicas e objetivos.
19h10-22h40| Organizagao do trabalho. Conceitos. Modelos de organizagdo do
23/03 A 16h
4 h/a trabalho. Novos modelos organizacionais.
30/03 19h10-22h40| Graficos de organizagdo. Organograma, Funcionograma, Quadro 20h
4 h/a de distribuigdo do trabalho.
19h10-22h40| Fluxograma: conceito e aplicagdo, modelos (global, de colunas e
06/04 . . ~ 24h
4 h/a vertical) e técnicas de elaboragdo.
- 30). Di Finali P
19h10-22h40 Fquograanas (c.ontlnuagao) |ag.ramas F|na||fiade e técnicas de
13/04 4h/a elaboragdo. Diagrama em Espinha de Peixe, de blocos e 28h
cronograma.
19h10-22h40 Arranjc_) FISICO, Ac.immlstratlvo (lay-out). Importancia e variaveis
27/04 4h/a envolvidas. Técnicas de elaboragdo. Uso da escala. Modelos de 32h
lay-out.
19h10-22
04/05 oh 4Oh/a h40 12 PROVA (NP1) 36h
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19h10-22h40| Andlise do trabalho. Principios, decomposicdo e analise do
11/05 A . . 40h
4 h/a trabalho. A dindmica: método, técnica e processo.
19h10-22h40 Criatividade nas organ.|zagoes. I.nfluenua da cr|a'F|V|.d.ade nos
18/05 4h/a processos de melhorias. Ambiente para a criatividade e 44h
estratégias de inovagdo.
19h10-22h40 A_nalls? Qrgamzauonal: COhCEItO-S .e principios. Pré-diagndstico e
25/05 4h/a diagndstico. Doengas empresariais, processos de mudangas e 48h
intervengao.
19h10-22h40| Organizagdo de servigos. Conceito de servigos. Pacote de servigos
01/06 . . 52h
4 h/a e atributos dos servigos.
19h10-22h40| Avaliagdo de servigcos. Poka-Yoke em servigos. Normatizagao:
08/06 . . ~ 56h
4 h/a conceito, tipos de normas e elaboracgao.
15/06 19h10r;§§h40 Seminario de apresentagdo dos TS (trabalho do semestre). 60h
22/06 19h20r;§§h40 Seminario de apresentagdo dos TS (trabalho do semestre). 64h
29/06 SO 2 gy 22 PROVA (NP2) 68h
4 h/a
06/07 19h20};§§h40 Revisdo da 22 Prova. Recuperagdo de conteldos. 72h

* as datas poderdo sofrer alteragées e poderdo ser realocadas aulas.

6.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia se baseara em aulas expositivas com o uso de exemplos, atividades e

exercic
Para o

ios simulados ou baseados em casos reais.
acompanhamento das aulas o aluno devera providenciar cépia encadernada da

apostila do professor e conhecer material indicado e material de apoio.

7. AVALIAGAO DO PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM

Os critérios de avaliagdao adotados nesta disciplina tém como objetivo verificar o alcance dos
resultados esperados da aprendizagem. A seguir a ponderagdo das notas das avaliagdes:

NP1 =12 Prova (8,0) + Média das AE (2,0) = 10,00

NP2 =22 Prova (6,0) + Média das AE (1,0) + Nota do TS (3,0) = 10,00

AE - Atividades ou Exercicios.

TS - Trabalho do Semestre.

Nota Final =
{(Somatério da NP1 + NP2)/2)}

PROVAS:

1.

As atividades avaliativas NP1 e NP2 a critério do professor, podem ser individuais ou
em grupo, bem como com ou sem consulta, compostas por questdes descritivas e/ou
objetivas.

Ndo é permitido o uso de computadores portateis ou aparelhos celulares e tables,
assim como o empréstimo de qualquer material ou recurso durante as atividades
avaliativas.

A prova substitutiva sera realizada no final do semestre, substituindo a nota NP1 ou
NP2 inferior a seis, conforme os casos previstos no regulamento de graduacdo da
UFFS.

A revisdo e devolugdo de prova serdo feitas até duas semanas apds a realizagdo da
mesma.

ATIVIDADES OU EXERCICIOS:

1.

As atividades ou exercicios (AE) serdo realizados durante as aulas de forma individual
ou coletiva, segundo determinagdo do professor.

A atividade ou exercicio ndo realizado no dia da aula tera peso de 1 (um) ponto, ndo
compensando a presencga e deve ser realizada e entregue individualmente pelo
aluno.
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3. As atividades serdo recolhidas pelo professor e se necessario corrigidas em sala de
aula ou posterior a sua realizagdo.
A avaliagdo do académico sera realizada em conformidade com este Plano de Ensino e com as
Orientagdes Normativas da Instituicdo.

TRABALHO DO SEMESTRE:

1. O trabalho do semestre serda a realizagdo de uma Pesquisa realizada em uma
empresa a escolha das equipes.

2. Asequipes poderdo ser formadas de no minimo 3 e no maximo 5 alunos.

3. O roteiro e estrutura do TS sera informado pelo professor, sendo que o trabalho
deverd ser apresentado em sala de aula pela equipe. A forma de apresentacgdo fica a
critério e criatividade das equipes.

4. Além da apresentacdo as equipes deverdo entregar um relatdrio objetivo do
trabalho assim como o arquivo digital dos slides utilizados na apresentagdo (se
utilizarem este meio).

5. Anotado TS é composta por:

a. Apresentacdo (presenga, conteudo e participagdo).
b. Relatédrio (passos conforme roteiro (orientacdo) do professor).
c. Conteldo do trabalho
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