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1 IDENTIFICACAO
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Professor: Glaucio Adriano Fontana, M.Sc. (glaucio.fontana@uffs.edu.br)

2 EMENTA

Definicdo de informacdo, de sistemas, de Sistemas de Informacgdes Gerenciais (SIG).
Anadlise e organizacdo de sistemas administrativos. Implantacdo de SIG dentro de
organizacOes. Repercussdes e mudancas organizacionais. Automagdo nas empresas.
Tendéncias em sistemas de informacao.

3 OBJETIVOS DA DISCIPLINA

3.1 Objetivo do Curso

Conforme PPC do curso de Administracdo

3.2 Objetivo Geral

Transmitir conhecimentos tedricos e praticos sobre a area de sistemas de informacao,
revelando como os profissionais da administracdo podem utilizar sistemas de informacéo e

inovacOes tecnoldgicas para dinamizar 0S processos gerenciais e decisorios, visando a
aumentar a produtividade e eficacia na gestdo de empresas.

3.3 Objetivos Especificos:
Expor o proposito do uso e dos tipos de sistemas de informacgdo nas empresas.

Apresentar e discutir as principais tecnologias de informacdo e comunicacdo para 0S
sistemas.

4 CONTEUDO PROGRAMATICO

1 Principais conceitos em Tecnologia da Informacao

2 Tipos de Sistemas de Informagéo
2.1 Sistemas Processamento de Transacao (SPT)
2.2 Sistemas de Informacgoes Gerenciais (SIG)
2.3 Sistema de Apoio a Deciséo (SAD)



3 Aspectos de mineracdo de informacdo em Sistemas
3.2 Mineracao de dados (Data Mining)
3.3 Mineragdo em textos (Text Mining)

4 Sistemas Integrados
4.1 Enterprise Resource Planning (ERP)
4.2 Sistemas de Business Intelligence
4.3 CRM — Geréncia de Relacionamento com o cliente.

5 Visdo Geral do Desenvolvimento de Sistemas
5.1 Plano Diretor de Informatica
5.2 Geréncia de Projetos de Sistemas
5.3 Aspectos de Governanca de TI
5.4 Qualidade em Sistemas

6 Nogdes de Eticaem T.I
6.1 Impacto Etico e Social nos Sistemas de Informagéo

5 METODOLOGIA

A disciplina tem carater tedrico, abarcando além das aulas expositivo-dialogadas, discussao
de estudos de caso.

5.1 Horérios de Atendimento aos Alunos

Estdo previstos como horérios de atendimento individuais ou em grupos, os seguintes:
e Quintas-feiras (15h-17h), na sala 1.3.9 do Bom Pastor
e Qutros horarios a combinar previamente em sala ou via email

6 AVALIACAO

A tabela abaixo explicita os itens que formam as duas avaliagOes parciais do semestre, seus
respectivos pesos e cronograma para entrega.

Item Peso Cronograma para Entrega
NP1:
Média de Exercicios Pedidos (ME1) 30% Extra Classe
Prova (P) 70% Encontros 6

NP1= (ME1x0,2) + (Px 0,8)

NP2:
Média de Exercicios Pedidos (ME2) 30% Encontro 5
Seminario T1 (S) 70% Encontros 7 e 8

NP2= (ME2 x 0,2) + (S X 0,8)




Observagoes

» Trabalhos atrasados serdo recebidos até somente o préximo encontro ap6s a data
marcada para entrega, desde que com justificativa. ApoOs esta data, somente até o
segundo encontro subsequiente, com decréscimo de nota.

» A Nota Final (NF) sera constituida pela média aritmética entre as notas parciais NP1 e

NP2.

» Ao académico que néo atingir nota igual ou superior a 6,0 nas avaliagcdes descritas pela
NP1 e NP2 serd4 oferecida a oportunidade de efetuar uma segunda avaliacdo de
recuperacdo. Apos realizacdo da avaliacdo de recuperacdo, sera considerada a maior

nota.

» Para aprovacdo na disciplina, o académico devera ter freqliéncia igual ou superior a
75% e nota igual ou superior a 6,0.

7 CRONOGRAMA*

Encontro | Tema
Apresentacdo, visdo geral da disciplina, detalhes sobre avaliacdes.
a 4}08_ Qontextu~alizagé0 sobre si_stemas~ de inf_orm~ac;éo e tegnologia da
an/a) m_formagao em empresas. Dimensdes organizagéo, tecnologia e pessoas.
Tipologia de sistemas. Exercicios.
2 Introducéo a mineragéo de dados. Etapas do processo. Tipos de técnicas
(21/08- exemplificando. Exercicios.
4h/a)
3 Visdo Geral do Desenvolvimento de Sistemas; Plano Diretor de
(28/08- | Informatica, Geréncia de Projetos de Sistemas; Aspectos de Governanca
4h/a) de TI.
4 Tipos e caracteristicas de softwares integrados existentes: Data
(04/09- | Warehousing, ERP e Bl. NogGes de Qualidade em Sistemas. Usabilidade
4hla) x Produtividade. Exercicios.
5 Estudo de Caso 1 valendo nota parcial. Tempo reservado para término
(11/09- | dos seminarios.
4h/a)
Avaliagéo Escrita da Disciplina (Prova).
6
(18/09-
4h/a)
Apresentacdo dos Seminarios enfocando temas de tendéncia em sistemas
de informacdo: Negdcios na web, Portais Corporativos, Comeércio
(25709_ EIetrﬁn_ico e Social_ Commerce, Nogoes _de Marketing E_I(_etrénico,
ahia) Gerepma de _Relamonamento com o Cliente, Responsabllldadg e
Qualidade de vida em funcdo dos Sistemas de Informac&o. Outros topicos
de interesse.
8 Continuacdo de apresentacdo e discussao dos seminarios da disciplina.
(02/10-
4h/a)




9 Recuperacdo NP1 e Recuperagdo NP2.
(09/10-
4h/a)

* Com o objetivo de preconizar a aprendizagem da turma e sabendo que existe dinamicidade neste processo, a
organizacao acima pode sofrer alteragdes, sempre com aviso prévio a turma, principalmente em se tratando dos
encontros que contém avaliagdes.
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