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. OBJETIVO GERAL DO CURSO

O curso de Graduagdao em Administragdo (linha de formagdao em pequenos empreendimentos
e cooperativismo) da Universidade Federal da Fronteira Sul tem como objetivo formar o
profissional administrador dotado de capacidade analitica e empreendedora, com visdao
sistémica da organizagdo, para constituir-se em agente de mudanga e transformacao social
tendo em vista a responsabilidade e ética coletiva, presente e futura, comprometido ainda
com 0s processos de cooperagao voltados para o desenvolvimento econémico regional
integrado e sustentado.

. EMENTA

Organizagao, objetivo e estrutura. Analise organizacional: fases e instrumentos. Simplificacao
do trabalho: QDT, fluxograma, layout, formuldrios, manuais, regulamentos, padroniza¢cdo e
mapeamento de processos de negdcio, gerenciais e de apoio.

. OBJETIVOS
4.1 GERAL
Dispor de elementos que constituem o estudo na area de OSM, visando a identificar a

aplicacdo da area no contexto de atividades organizacionais e sua contribui¢ao para condugao
de processos, instrumentos e pessoas.



5. CRONOGRAMA E CONTEUDOS PROGRAMATICOS

ENCONTRO DATAS CONTEUDO

12 aula 20/03 | Apresentagdo do Plano de ensino e da estrutura de trabalho do CCR.

22 aula 27/03 | Processos Organizacionais e Administrativos Arquitetura organizacional.
Conceito e tipos de estruturas. Novos arranjos organizacionais.

32 aula 03/04 | Propdsitos organizacionais. Conceito e importancia. Definigdo do negdécio;
Visdo estratégica; Definigdo de Missao, Diretrizes, politicas e objetivos.

42 aula 10/04 | Organizagdo do trabalho. Conceitos. Modelos de organizagdo do trabalho.
Novos modelos organizacionais.

52 aula 17/04 | Graficos de organizacdo. Organograma, Funcionograma, Quadro de
distribuicao do trabalho.

62 aula 24/04 Fluxograma: conceito e aplicagdo, modelos (global, de colunas e vertical) e
técnicas de elaboragdo.

72 aula 01/05 | Fluxogramas (continuag¢do). Diagramas: Finalidade e técnicas de
elaboragdo. Diagrama em Espinha de Peixe, de blocos e cronograma.

82 aula 08/05 | Arranjo Fisico Administrativo (lay-out). Importancia e varidveis envolvidas.

Técnicas de elaboracdo. Uso da escala. Modelos de lay-out. Analise do
trabalho. Principios, decomposi¢do e analise do trabalho. A dindmica:
método, técnica e processo.

92 aula 15/05 | 12 PROVA (NP1)

102 aula 22/05 | Criatividade nas organizagGes. Influéncia da criatividade nos processos de
melhorias. Ambiente para a criatividade e estratégias de inovagao.
Organizagao de servigos. Conceito de servigos. Pacote de servigos e
atributos dos servigos.

112 aula 29/05 | Andlise Organizacional: conceitos e principios. Pré-diagndstico e
diagndstico. Doengas empresariais, processos de mudangas e intervencao.

122 aula 05/06 | Avaliagdo de servigos. Poka-Yoke em servigos. Normatizagdo: conceito, tipos
de normas e elaboracdo.

132 aula 12/06 | Seminario de apresentagdo dos TS (trabalho do semestre).

142 aula 19/06 | 22 PROVA (NP2)

152 aula 26/06 | Revisdo da 22 Prova. Recuperagdo de contetidos.

162 aula 03/07 | Recuperagdo de conteudos.

172 aula 10/07 | Recuperagdo de contetdos

182 aula 17/07 | Revisdo de conteudos

OBSERVACOES: * O plano de ensino podera sofrer alteracdes, conforme o andamento do
semestre.

6. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
As aulas serdao desenvolvidas a partir de procedimentos metodolégicos diversos, com destaque

as aulas expositivas dialogadas. Serdo utilizados também estudos de caso, leituras dirigidas,
videos, exercicios, visitas técnicas, grupos de discussdo, seminarios, debate,

dramatiza¢Ges/simulagdes e pesquisa de campo.



7. AVALIACAO DO PROCESSO ENSINO-APRENDIZAGEM

A avaliagdo dos académicos se dard por meio da realizagdo de duas avaliacdes a escritas. Essas
serdo aplicadas na 72 e 172 aulas, conforme cronograma. Essas avalia¢des serdo realizadas
individualmente e sem consulta a material utilizado em sala de aula.

- Nota 1 — Avaliagao escrita e individual 50%

- Nota 2 — Avaliagao escrita e individual 50%

7.1 RECUPERACAO: NOVAS OPORTUNIDADES DE APRENDIZAGEM E
AVALIACAO

A avaliagdo constara, também, da possibilidade de uma nota substitutiva, opcional, composta
de prova individual, abrangente, substitutiva a menor das notas obtidas.
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