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A tecnologia da informagéo é o coragédo da
administragdo publica, podendo fazé-la
parar ou avangar.

Ministro Augusto Sherman, 30 Anos de Tl no TCU
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APRESENTAGAO

A Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS) é uma instituigdo de
ensino superior publica e popular, criada pela lei no 12.029, de 15 de
setembro de 2009. Abrange 396 municipios da Mesorregido Fronteira
Mercosul, que contempla o Sudoeste do Parana, o Oeste de Santa Catarina e
0 Noroeste do Rio Grande do Sul, regido historicamente desassistida com
relagéo ao ensino superior publico

Desde sua criagdo, a UFFS tem cinco campi: Chapeco (SC), onde
fica a sede da Instituicdo, Realeza e Laranjeiras do Sul (PR) e Cerro Largo e
Erechim (RS). A mesorregido sonhava com uma universidade federal ha
décadas.

A UFFS tem como misséo:

a)Assegurar o acesso a educagéo superior como fator decisivo para o

desenvolvimento da regido da fronteira sul, a qualificacao
profissional e a inclusdo social;

b)Desenvolver atividades de ensino, pesquisa e extensdo buscando a

interacdo e a integracdo das cidades e estados que compdem a
grande fronteira do Mercosul e seu entorno.

c)Promover o desenvolvimento regional integrado, condicio essencial

para a garantia da permanéncia dos cidadaos graduados na regiso
da fronteira sul e a reversao do processo de litoralizagdo hoje em
curso.

A UFFS é uma instituicdo nova e que esta se organizando para
atender todas as demandas legais e sociais necessarias para cumprir sua
missdo. Assim, foi assumido o compromisso de se adequar as orientacdes do
Tribunal de Contas da Unido (TCU), que por meio de Acoérdos, tem
recomendado aos oérgdos publicos, antes de executarem seus gastos
relacionadas a Tl, a elaboracdo de um Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo (PDTI), o qual deve contemplar todas as acdes devidamente
associadas as metas de suas areas de negécio. Essa recomendagao tornou-
se obrigatéria com a publicagdo da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 04, de
19 de maio de 2008, revisada em 12 de novembro de 2010, pela Secretaria
de Logistica e Tecnologia da Informagdo (SLTI), do Ministério 7?8



Ministério da Educagao
Universidade Federal da
Fronteira Sul

Avenida Getulio Vargas, 609-N
Edificio Engemede, 2° Andar
Chapecé - Santa Catarina
Brasil - CEP 89812-000

www.uffs.edu.br
contato@uffs.edu

.br

Vil
SERVICO UBLICO FEDERAL
Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG), érgao central do Sistema de

Administracéo dos Recursos de Informagao e Informatica (SISP).

Além disso, este PDTIC tem fung&o estratégica para a area de TICs
dentro das Instituicdo, pois nele foi tracado todo o referencial estratégico
dessa area, que neste momento ainda ndo tem maturidade suficiente para
elaborar dois planejamentos.

O objetivo deste documento é apresentar o Plano Diretor de
Tecnologia da Informagéo (PDTI) 2012/2013 da UFFS, documento que define
g::onjunto de metas e agdes que deverdo nortear os direcionamentos e
investimentos em Tecnologia da Informagdo no citado periodo, buscando o
aprimoramento da governanca da Secretaria Especial de Tecnologia e
Informacgéo (SETI).

E importante ressaltar que ainda ha um longo caminho a percorrer em
termos de TICs, mas, com a implementacdo deste plano, por meio dos
servidores lotados na SETI, que é qualificado e competente, temos a
expectativa de que, em pouco tempo, nos tornaremos uma referéncia nessa
area.

O PDTIC da UFFS abrangera todas as instancias administrativas e
académicas da Instituicdo, para tanto estd alinhado com o seu Plano
Plurianual. O periodo de validade € de dois anos, 2012 e 2013, sendo que a
cada seis meses serdo feitas revisbes as quais, em se constatando a

necessidade, produzirdo modificagcées no documento.
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1 INTRODUGAO

O processo de planejamento atende o principio constitucional de
eficiéncia, assim como as disposi¢cdes contidas no Decreto-Lei n® 200/1967, o
qual coloca que o planejamento possibilita 0 melhor uso dos recursos pblicos
e o cumprimento dos Objetivos institucionais do érgao.

O planejamento também & imprescindivel para fazer a contrataco das
solucdes demandadas pelos o¢rgdos publicos federais, como prevé a
Instrugdo Normativa N° 04/2010, do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestao, no seu art. 3° que coloca que “As contratacées de que trata esta
Instrugdo Normativa deverao ser precedidas de planejamento, elaborado em
harmonia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao — PDTI, alinhado
a estratégia do 6rgéo ou entidade.” Dessa forma, o Plano Diretor passou a ser
instrumento obrigatério para a realizag&o das contratacées de TI.

Além disso, este documento visa focar os esforcos em acdes nas
quais os beneficios sdo maiores ou quando ha maior necessidade, atendendo
os quesitos de eficacia e efetividade; aproveitar melhor os recursos
disponiveis com eficiéncia e economicidade e aperfeicoar as acdes da SETI
por meio de aprendizado, revisdo e analise continua do planejamento. Cabe
lembrar também que a existéncia e execugéo do planejamento na area de Tl
€ um item constante de auditoria pela Controladoria Geral da Unido - CGU e
pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU.

No caso da UFFS, o planejamento da area de tecnologia da
informacéo abrange também a area de comunicacdo, resultando no Plano
Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo — PDTIC. Ele foi
realizado com a participacdo de todas as instancias da Universidade e dos
servidores da Secretaria Especial de Tecnologia e Informacdo, além de ter
como ponto de apoio as estratégias institucionais contidas no Plano
Plurianual. No PDTIC s&o apresentados os referenciais estratégicos, as
necessidades de informagéao e servigos de Tl, além de propor metas, acles e
prazos para que, com o auxilio dos recursos humanos, materiais e

financeiros, possam satisfazer as demandas institucionais.
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2 TERMOS E ABREVIACOES

llustracdo 1: Termos e Abreviacdes

Termos | Significados
CGU | Controladoria Geral da Unido
- DARQ | Divisédo de Arquivos
| DBl Divisao de Bibliotecas
M S [ -DEE | Diretoria de Gestéo da Informacao
Fronteira Sul L DITt | Diretoria de Infraestrutura de Tecnologia da Informagao
A R e, S08R | DPAP_ | Departamento de Planejamento e Apoio a Projetos
Edificio Engemede, 20 Andar DS | Diretoria de Infraestrutura de Sistemas
e et .~ RNP Rede Nacional de Pesquisa
SETI Secretaria Especial de Tecnologia e Informacao
www.uffs.edu.br  SFATI | Setor de Formagao de Acervos e Tratamento da Informacéo
contato@uffs.edu ~ SISP  Sistema de Administragdo de Recursos de Informacéo e Informatica
br | SSA | Setor de Servigos Administrativos
L . STIDP  Setor de Tecnologia, Inovagéo e Desenvolvimento de Produtos
TIC Tecnologia da informagéo e comunicagéo
TCU Tribunal de Contas da Unido

Fonte: Textos produzidos, 2012

3 METODOLOGIA APLICADA
3.1 CONSULTAS EXTERNAS

Foram consultados, inicialmente, Pré-reitores, Secretarios Especiais,
Diretores de Campus, Vice-Reitor e Reitor. As consultas foram realizadas
através de entrevistas pessoais semiestruturadas. Os itens que constavam no
roteiro da entrevista continham questées que abordaram sobre os seguintes
aspectos: visdo geral do papel da TIC na UFFS e nos seus setores;
funcionamento e estrutura da SETI: conhecimento dos esforcos que foram e
estdo sendo realizados nesta area para implantacdo e consolidacdo da
Instituicao; e sobre a gestao da informacao.

As consultas foram agendadas e realizadas no periodo de 11 de maio
a 29 de maio, no proprio ambiente de trabalho dos pesquisados, sendo que
com Diretores de Campus foram realizadas por meio de videoconferéncia,
mas seguindo o mesmo procedimento. Participaram desta primeira fase
quatorze dirigentes.

Apos a coleta dos dados as entrevistas foram transcritas e analisadas.
O resultado sera apresentado no item 3.3.1 Resultado das instancia diretivas

e no item 7.5.2 Andlise SWOT realizada com dados das instancia diretivas.
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Também foram realizadas consultas a area académica da UFFS. Para

essa instancia as consultas iniciaram no dia 31 de maio, com
videoconferéncia para definicdo da metodologia a ser utilizada, sendo
convidados os Coordenadores Académicos dos Campi, os Coordenadores de
Unidades, o Secretario Especial de Tl e a Pro-reitora de Graduacgéo. Porém, a
participacao foi pequena. Dos Campi somente compareceram Laranjeiras do
Sul e Realeza, para as quais o coordenador enviou um representante; dos
Coordenadores de Unidade somente compareceu o da Unidade Seminario.

Nesta ocasido foi definido que seriam enviadas aos Coordenadores,
por e-mail, as questdes referentes a consulta e que eles realizariam uma
reuniao com os professores apo6s enviariam os resultados por e-mail até dia
11 de junho de 2012. Dos Campi, foi recebida a contribuigdo de um professor
do Campus de Laranjeiras do Sul.

Para Chapect foi realizada a consulta no dia 06 de junho de 2012 em
uma reuniao dos coordenadores de curso, na qual o primeiro ponto de pauta
era a coleta das informagdes através de uma conversa dirigida pelas
questées previamente elaboradas, as mesmas enviadas para os Campi.
Neste dia, algumas pessoas se manifestaram brevemente. Assim, foi acertado
para que as questdes fossem encaminhadas aos Coordenadores de
Unidades e estes enviariam para os coordenadores para que encaminhassem
respostas até o dia 13 de junho. A participacdo da instancia académica foi
baixa. Os resultados sdo apresentados no item 3.3.2 Resultado da instancia
académica.

Por fim, foi realizada consulta com os servidores de Tl que trabalham
nos Campi. Com estes foi realizada consulta por meio de questionario com
cinco questdes aberta similares as que foram aplicadas com os outros
consultados, que objetivavam saber sobre a vis&o deles sobre o papel da TIC
na UFFS, o funcionamento e estrutura da SETI e os esforcos que estao
sendo realizados nesta area para implantagéo e consolidagdo da Instituicao.

As questdes foram enviadas por e-mail no dia 11 de junho e as
respostas deveriam ser encaminhadas até o dia 13 de junho. Participaram da
consulta os Campi de Cerro Largo e de Erechim. Os resultados sio

apresentados no item 3.3.3 Resultado da area de Tl dos Campi.
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3.2 CONSULTAS COM OS SERVIDORES DA SETI

A consulta interna, com os servidores das trés diretorias da SETI, foi
realizada através de reunides separadas com cada uma delas e aplicada a
metodologia Metaplan.

O Metaplan caracteriza-se pelo uso da moderacdo e da visualizacao
moével através de fichas coloridas no trabalho com pequenos grupos. Foi
desenvolvida nos anos 70, por uma empresa de consultoria alema — Metaplan
GMBH. Esse instrumento foi desenvolvido para possibilitar a participagéo nas
tomadas de decisdo e orientagdo dos processos segundo os desejos e
necessidades de todos os diferentes grupos envolvidos (CORDIOLI, 2001).

O objetivo desta consulta interna era ter a participacdo dos servidores
na construgdo de alguns itens chaves para o desenvolvimento do
planejamento, como os principios da SETI e o referencial estratégico.

Foram necessarias trés reuniées com cada diretoria. A etapa foi
realizada no periodo de 30 de maio a 05 de julho.

O resultado desta etapa sera apresentado nos itens que foram
desenvolvidos com os servidores, 5 Principios e 7 Referencial Estratégico de
TI.

3.3 RESULTADO DAS CONSULTAS EXTERNAS

3.3.1 Resultado das instancia diretivas

O primeiro questionamento realizado nas instancias pesquisadas foi
quanto ao papel das Tecnologias da Informagdo e Comunicagéo (TIC) para a
UFFS. Verificou-se que, dos consultados, seis apontaram que é fundamental
hoje para a Universidade e ressaltaram isso em seus depoimentos reiterando
que a Universidade teria muita dificuldade de funcionamento sem ela. O papel
estratégico também foi evidenciado por quatro dos consultados que
ressaltaram que hoje a informagao é necessaria para a tomada de decisdes.
Dois também apontaram ela como importante para a UFFS. Os outros itens
apareceram uma unica vez. Nos relatos, foi também colocado que é por meio
dela que os processos e fluxos de informagdo seguem e este transito deve

ser seguro, moderno e servir de modelo.
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O segundo ponto do questionamento foi quanto ao papel das TICs no
desenvolvimento das atividades das Instancias de Gestdo da UFFS
pesquisadas. Nesse questionamento as opinides sdo mais dispersas, pois
cada Instancia de trabalho tem preocupacgées diferentes voltadas para o seu
escopo de atuagdo na UFFS. Porém, ha algumas colocagédes que casam com
o0 que foi colocado no item anterior e os reforcam. Para demonstrar esse fato
sdo apresentados alguns trechos:

‘[...] se desse um blecaute de TI, com certeza parariamos por um bom
tempo, acho que talvez as aulas pudessem continuar, mas sem registro”

“[...] o trabalho deles (servidores) &, depende do funcionamento dessas
maquinas”

Neste ponto os gestores apontaram necessidades de seus setores,
principalmente quanto a necessidade de um sistema de gestao para auxiliar
na tomada de decisdes. Outros colocaram sobre a caréncia que ha nessa
area.

Na sequéncia, foi colocado que o PDTIC deve estar alinhado as acoes
do Plano Plurianual, Agbes para 2012, documento oficial de planejamento da
UFFS. Para pensar nesse alinhamento, foi solicitado que cada Instancia
citasse, dentre as suas agbes, quais demandariam de acoes em TICs. As
acdes do Plano Plurianual foram citadas de forma geral, somente um dos
consultados citou a agdo especificamente. Trés instancias pesquisadas
apontaram a melhoria na conexao para possibilitar 0 acesso aos sistemas.
Trés gestores também colocaram a preocupacdo com as necessidades de Tl
para as instalacdes definitivas, que irdo demandar agdes concretas de TIC,
além das que ja se tém instaladas.

Outros trés gestores apontaram a necessidade de ferramentas para o
Planejamento, inclusive sugerindo uma integracdo maior entre os setores de
Planejamento e Tl para melhorar este processo dentro da UFFS.

Dois gestores citaram a necessidade de sistemas para o
gerenciamento de projetos e outros dois comentaram a questdo dos
laboratérios que deverao ser montados nos Campi definitivos e os que ainda
faltam nas instalagbes provisorias.

Outras ag¢bes também foram citadas, de forma mais pontual atendendo
as demandas especificas de cada instancia diretiva.

No quarto momento, os gestores foram questionados se conheciam a
estrutura e o funcionamento da Secretaria Especial de Tecnologia e

Informacdo (SETI) da UFFS e como analisaram essa estrutura, seu
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funcionamento e atribuicbes no contexto académico e administrativo da

UFFS. Quanto a este item foi verificado que a maioria ndo conhecia a
estrutura e o funcionamento da SETI, dos consultados dez desconheciam ou,
se conheciam o fazem de forma superficial. Os outros quatro dizem conhecer,
mas, mesmo entre estes, alguns esqueciam alguma de suas diretorias.
Verificou-se que os gestores consultados conheciam o Secretario e um dos
Diretores por participarem mais ativamente das atividades administrativas da
UFFS.

O pouco conhecimento sobre a SETI dificultou a segunda parte da
questdo que era analisar a estrutura, o funcionamento e as atribuicdes da
Secretaria.

Houveram algumas colocagdes de forma positiva sobre a criacdo e
funcionamento de SETI e alguns apresentaram sugestbées quanto a estrutura
e funcionamento. Um dos gestores fez uma colocagdo sobre o pouco
conhecimento que tem quanto a SETI e os entraves que isso pode causar.

Apds, foi abordado sobre os esforcos que foram realizados na area de
TIC na UFFS, como: recursos humanos, equipamentos, softwares, gestao da
informacéo, entre outros, para verificar se sdo suficientes para atender as
demandas da Instituicdo e a avaliacdo sobre esses esforcos. Nesse sentido a
avaliacéo foi positiva de todos os consultados, principalmente para a parte de
equipamentos que foram considerados como de ponta, resultando numa boa
infraestrutura e que foram gastas altas somas nessa area. Mas boa parte
destaca que ha ainda deficiéncia em:

a) Sistemas: funcionamento do Solar; falta de sistema para acompanhamento
do tempo dos professores, dos projetos e para demandas especificas. Um
dos consultados apontou a deficiéncia nesta area talvez esteja ligada a
politica de desenvolvimento prépria adotada:

b) Conexdo de internet: a maioria dos que sinalizaram esta dificuldade
destaca que isso nao é sé problema da SETI, mas das empresas prestadoras
de servigo;

c) Processos administrativos/licitagdes: sdo apontados como lentos, entravam
0s processos, além disso, as empresas vencedoras nao cumprem o que foi
estabelecido;

d) Videoconferéncias: apesar de ser citada como fundamental hoje para os
trabalhos da Instituicéo, foi colocado que ela ainda tem deficiéncias.

Outro fator que deve ser observado no planejamento é a questido da

seguranca da informacgdo. Nesse sentido os gestores foram questionado;
14




Ministério da Educacao
Universidade Federal da
Fronteira Sul

Avenida Getulio Vargas, 609-N
Edificio Engemede, 20 Andar
Chapec6 - Santa Catarina
Brasil - CEP 89812-000

www.uffs.edu.br
contato@uffs.edu

.br

SERVICO PUBLICO FEDERAL
sobre a importancia da gestdo segura e confiavel da informacdo para o

desenvolvimento das atividades das instancias institucionais. Teve mais
destaque a questao da informacao segura ser necessaria para a tomada de
decisdo como um fator estratégico com quatro gestores que apontaram esse
fator. Trés colocaram que ainda ela é insuficiente, deve ser mais trabalhada
na UFFS e duas pessoas disseram que confiam no sistema utilizado.

Foi solicitado dos gestores uma avaliagdo quanto a complexidade da
gestdo da informacdo em uma instituicdo como a UFFS. A improvisacdo
nessa area foi citada por trés gestores. A tomada de decisdo coletiva, as
caracteristicas da UFFS, o processo dinamico e a tramitacdo da informacgao
por meio de papel foram apontadas por dois gestores em cada item.

Outras colocagdes foram realizadas pelos gestores, todas apontando a

complexidade que envolve esse assunto.
3.3.2 Resultado da instancia académica

A instancia académica, no que se refere ao papel das Tecnologias da
Informac&o e Comunicagéo (TIC) para a atividade académica, colocou que
esta deve promover a agilidade na troca de informagao entre professores e
alunos de forma segura. Além disso, foi colocado que ela é essencial e deve
servir de instrumento facilitador, articulador e de transparéncia institucional.

Com relagédo aos esforgos realizados na area de TIC na UFFS para
atender as demandas da Instituicdo e das questdes académicas nio foi
avaliado pela maioria dos participantes. Apenas um colocou que os
equipamentos ainda ndo atendem a demanda.

Quanto a importancia da gestao segura e confiavel da informacgao para
o desenvolvimento das atividades académicas foi colocado que a seguranca
€ muito importante para que o professor tenha garantia de que as
informagdes trafegadas na rede ndo estejam comprometendo a qualidade do
ensino, ou seja, ndo pode haver vazamento de informagdo nem a
possibilidade de manipulacgéo.

O ultimo ponto da consulta tratou sobre a avaliagéo da complexidade
da gestdo da informagdo em uma instituicdo como a UFFS para a area
académica. Nesse sentido foi colocado que este tipo de sistema é complexo e
que nao se consegue num curto espago de tempo oferecer um servico de
6tima qualidade, mas é importante investimento neste setor, para que no

futuro os processos sejam agilizados.
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3.3.3 Resultado da area de Tl dos Campi

A primeira questdo era quanto ao papel das Tecnologias da
Informagdo e Comunicacédo (TIC) para a UFFS. Os participantes ressaltaram
que € uma area de extrema importancia dentro de uma universidade, tendo
atuacao estratégica no desenvolvimento da Instituicdo devido a sua
caracteristica estar presente em diversos setores atuando em conjunto com
atividades académicas, de gestdo e administragdo. Acrescentaram ainda que
a garantia de que uma universidade fornega ensino de qualidade esta
diretamente ligada & constante atualizagao tecnoldgica e a disponibilizagao de
servigos informatizados que venham auxilar nas atividades executadas. Além
disso, possibilitar fluxos continuos e &geis na busca, tratamento e
arquivamento da informagéo garantido rapidez, seguranca e continuidade das
tecnologias e servigos por ela oferecidos.

Quanto as agdes do Plano Plurianual para 2012, previstas para o
Campus onde trabalham e que demandam de agdes em TICs, um dos
analistas nao fez referéncias neste sentido e o outro colocou as agdes ja
programadas pela SETI. Aléem dessas foram ainda elencadas as agdes do
Campus de Cerro Largo: Agdo CCL12 - Implantagdo de software especifico
para formulagdo de grade de horarios dos cursos semestralmente e Acao
CCL13 - Capacitagao dos(as) alunos(as) para uso de ferramentas virtuais.

Com relag&o aos esforgos realizados na area de TIC na UFFS, pela
resposta dos Campi, verifica-se que os esforgos s&o grandes, porém ainda ha
deficiéncia em recursos humanos nio sé nos Campi, mas também na SETI.
Quanto aos equipamentos estes sdo suficientes, porém nem todos estdo
configurados e em pleno funcionamento. Ha caréncia de recursos de rede
como autenticagdo e seguranca. Ha caréncia na velocidade das conexdes,
tanto de internet como MPLS existentes. Estamos utilizando hoje, como
servidores, computadores pessoais para as fungdes de proxy, DHCP, licencas
do Autocad e servidor de arquivos o que deixa uma certa inseguranca quanto
a confiabilidade e disponibilidade destes servigos locais tao importantes para
o funcionamento do Campus. Os servidores ja estdo comprados, estamos
aguardando a chegada deles para termos mais seguranca no fornecimento
dos servigcos locais. Quanto a parte de softwares, ha caréncia em sistema de
gestao para controles diversos, como: controle de bolsas e estagios, recursos

humanos. O sistema académico, inclusive Portal do Aluno e Portal do
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Professor, estd disponivel, mas necessita ser mais completo e com

abrangéncia maior incluindo po6s-graduagdes, possibilidades de formulacao
de grades de horarios e recursos mais completos para gerenciamento de
relatérios e atestados. Em Erechim, sdo utilizados softwares livres em todos
os computadores da area administrativa e laboratério, com excegdo do
AutoCad e Windows. No momento ndo temos nenhuma solicitacdo para
aquisicao de software e julgamos estar bem atendidos nessa area através dos
softwares desenvolvidos pela Universidade e pelos demais softwares livres
adotados. Quanto ao site, ha necessidade de pagina de internet pensada
como Instituicdo e ndo como Campus, um exemplo disso s3o as avaliagcdes
de cursos. De forma geral, é avaliado como suficiente a atual estrutura de TIC
tendo em vista a situacéo proviséria em que a Universidade se encontra e seu
curto tempo de vida.

Sobre a importancia da gestdo segura e confiavel da informagao para
o desenvolvimento das atividades da UFFS, foi colocado que ela tem como
objetivo apoiar a politica de desenvolvimento da Universidade na qual as
informacdo crescem quantitativamente e cabe a TIC a busca de solugdes
para o gerenciamento seguro e confidvel delas. O pleno gerenciamento dos
dados sdo de extrema importancia na tomada de decisdes, no auxilio ao
ensino, na administragdo e nos mais diversos setores que estio englobados
dentro da comunidade académica.

Por fim, era solicitado que avaliassem a complexidade da gestio da
informagdo em uma instituicio como a UFFS e eles ressaltaram que a
estrutura multicampi da Universidade oferece um desafio maior na gestéo da
informac&o, pois ao mesmo tempo em que determinadas informacgdes séo
comuns entre os Campi temos também informagdes e processos particulares
de cada um, exigindo tanto da SETI quanto da Tl dos Campi a solug&o para
OS problemas globais e particulares que se apresentam e ao mesmo tempo
criando o desafio de manter-se sincronizado nos seus objetivos. A
complexidade da gestdo da informacdo tem um nivel mais elevado
comparando com uma instituicdo gerida apenas por uma unidade, pois a
informac&o pode surgir de varias bases dependentes umas das outras. E
necessario também que a informagdo seja identificada, tratada e

disponibilizada dependendo da sua origem e do seu destino.
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A SETI estabeleceu seus principios com os servidores através da

metodologia Metaplan e abaixo si0 apresentados os dados consolidados:

A

Padronizar os processos e servicos de tecnologia, informacdo e
comunicacao na UFFS;

Utilizar e fomentar, sempre que possivel, software livre e seguir seus
principios;

Prezar pela qualidade buscando continuamente a melhoria dos
servigos prestados;

Gestao participativa e colaborativa;

Pro-atividade e transparéncia no acesso as informacgbes gerais
produzidas e recebidas pela SETI:

Incorporar inovacdo na area de tecnologia da informacdo e
comunicagao, através da formagao continuada e da pesquisa;

Tomar decisdes respeitando a legislacdo e normas vigentes;
Possibilitar o acesso as informagées com eficiéncia e eficacia para
suprir as necessidades dos usuarios internos e externos;

Adotar ferramentas priorizando o acesso livre para gestdo do
conhecimento da UFFS;

Adotar boas praticas nas atividades de TIC, visando a eficiéncia e
eficacia das acoes;

Adotar solugées homologadas pela SETI.
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6 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA UNIDADE DE TI

A Secretaria de Tecnologia e Informagéo (SETI), prevista no artigo 23
do Estatuto da UFFS, é érgdo suplementar da Reitoria, pelo Oficio nimero
56, aprovado pelo MEC em 21 de Setembro de 2010, e tem por objetivo geral
manter o funcionamento das atividades ligadas a tecnologia da informac&o na
universidade, objetivando o suporte ao desenvolvimento do ensino, da
pesquisa e extens&o, de acordo com os principios da organizac&o.

A SETI esta inserida na UFFS no mesmo nivel das Pro-Reitorias,
como pode ser verificado na Portaria N° 684/GR/UFFS/2012, de 26 de junho
de 2012, na qual o Reitor Pro Tempore instituiu, em carater provisoério, a
estrutura organica da Universidade Federal da Fronteira Sul — UFFS,
conforme segue:

1. Conselho Universitario (CONSUNI)

2. Reitoria

2.1 Reitor

2.1.1 Chefia de Gabinete

2.1.2 Assessoria para Assuntos Internacionais

2.1.3 Assessoria Especial: Projeto Energias Renovaveis
2.1.4 Auditoria Interna

2.1.5 Procuradoria - Coordenadoria Geral de Consultoria Juridica
2.1.6 Pesquisa Institucional

2.1.7 Diretoria de Comunicacéo

2.1.8 Coordenacéo Geral da Unidade Seminario — Campus Chapecé/SC
2.1.9 Coordenacéo Geral da Unidade Bom Pastor — Campus Chapeco/SC
2.2 Vice-Reitor

2.3 Pré-Reitoria de Administracdo e Infraestrutura

2.3.1 Diretoria de Gestao Patrimonial e Logistica

2.3.2 Diretoria de Compras e Licitacdes

2.3.3 Diretoria Administrativa

2.3.4 Prefeitura do campus de Chapecd

2.4 Pro-Reitoria de Planejamento

2.4.1 Diretoria de Planejamento

2.4.2 Diretoria de Orcamento

2.4.3 Diretoria de Contabilidade

2.5 Pré-Reitoria de Graduacéo

2.5.1 Diretoria de Politicas de Graduacao

2.5.2 Diretoria de Organizagao Pedagogica

2.5.3 Diretoria de Registro Académico

2.6 Pro-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduagao

2.6.1 Diretoria de Pesquisa

2.6.2 Diretoria de P6s-Graduacéo

2.7 Pré-Reitoria de Extensao e Cultura

2.7.1 Diretoria de Extensao e Cultura

2.8 Secretaria Especial de Obras

2.8.1 Diretoria de Obras

2.8.2 Diretoria de Projetos
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2.9 Secretaria Especial de Tecnologia e Informagao
2.9.1 Diretoria de Infraestrutura de Sistemas
2.9.2 Diretoria de Infraestrutura de Tecnologia da Informacéo
2.9.3 Diretoria de Gestao da Informacao
2.10 Secretaria Especial de Gestéo de Pessoas
2.11 Secretaria Especial de Assuntos Estudantis
2.12 Secretaria Especial de Laboratérios
3. Campi
3.1 Diregdo Campus Erechim/RS
3.1.1 Coordenagao Académica Erechim
3.1.2 Coordenacéo Administrativa Erechim
3.2 Diregdo Campus Cerro Largo/RS
3.2.1 Coordenacgédo Académica Cerro Largo
3.2.2 Coordenagéo Administrativa Cerro Largo
3.3 Direcdo Campus Realeza/PR
3.3.1 Coordenagao Académica Realeza
3.3.2 Coordenagao Administrativa Realeza
3.4 Direcdo Campus Laranjeiras do Sul/PR
3.4.1 Coordenagéo Académica Laranjeiras do Sul
3.4.2 Coordenagéo Administrativa Laranjeiras do Sul

Secretaria Especial de Tecnologia e Informaco (SETI) tem como
competéncias diagnosticar, produzir, desenvolver e executar solugbes em
tecnologia da informagdo e comunicacdo de acordo com as diretrizes da
Universidade. O que é relevante para a efetividade dos processos e projetos
da Instituicdo pela necessidade crescente de informagdo e comunicacdo nas
decisbes estratégicas e operacionais de uma organizacao, ainda mais uma
que seja ligada ao ensino e pesquisa.

Ficam sobre orientacdo da SETI as Diretorias de Infraestrutura da
Tecnologia da Informag&o, Diretoria de Infraestrutura de Sistemas e Diretoria
de Gestdo da Informacdo quanto a aplicagdo das politicas, das normas e
padronizacdes referentes a area de Tecnologia de Informagdo da
Universidade.

A Diretoria de Infraestrutura de Tecnologia e Informagéo (DITI)
compete tratar de todas as atividades relacionadas a criacdo e manutencéo
basica de TIC no que concerne & Videoconferéncia, Telecomunicagées,
Redes e Seguranca da Informacéo.

A Diretoria de Infraestrutura de Sistemas (DIS) compete articular as
demandas que se relacionam com as atividades de analise de processos e
fluxos, engenharia de requisitos, arquitetura e desenvolvimento de software,
geréncia de banco de dados, bem como qualidade para o desenvolvimento e
integracao entre sistemas.

A Diretoria de Gestido de Informacdo (DGI) atua na produgso,

armazenamento, preservacéo e disponibilizagdo de informagao para atendzr
20
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as demandas de informagéo das areas administrativa, de ensino, pesquisa e

extensdo, mediante os servico oferecidos pelos Sistemas de Arquivos e de
Bibliotecas da UFFS. A estrutura organizacional da SETI pode ser verificada

na llustracao 2.
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7 REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TI

A construcéo do Referencial Estratégico de Tl foi realizada pelos
servidores da SETI através da aplicagdo do Metaplan.

7.1 MISSAO

A misséao estabelecida para a SETI foi:
“Prover solugées de tecnologia, informagio e comunicagio com

eficiéncia e eficacia para a comunidade académica”.
7.2 VISAO

A visao da SETI ficou assim estabelecida:
“Ser referéncia, no ambito das IES, em solugées de tecnologia,

informagao, comunicacao e gestio do conhecimento”.
7.3 VALORES

Etica
Comprometimento
Responsabilidade
Respeito
Cooperacgao
Compartilhar
Companheirismo
Motivacao
Organizagao

Inovagao

SR S SN SR S SHE SH SN SH S

Justica

7.4 OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE Tl

4 Gerenciar a informagéo e o conhecimento produzido na Instituigao;
4 Promover o acesso e a difusdo da informacao;

A Estabelecer medidas para salvaguardar a meméria institucional; ?
23
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Planejar, implantar e manter infraestrutura e servigos de TICs para

funcionamento e crescimento da UFFS;

Melhorar continuamente os processos de TICs visando aperfeicoar as
atividades da SETI,

Adotar metodologias nas atividades desempenhadas na SETI:

Prover solugdes de sistemas de informacgdes para a comunidade
académica da UFFS;

Kbk bbb v, 608tk 4 Promover o uso de software livre e de novas tecnologias no
oo ol desenvolvimento de sistemas da UFFS:
Brasil - CEP 89812-000
A Incentivar e apoiar a capacitagdo continuada dos servidores.
www.uffs.edu.br
contato@uffs.edu :
br 7.5 ANALISE DE SWOT DA Tl ORGANIZACIONAL
A sigla SWOT é a representagio das palavras:
A Streghts = forgas;
A Weaknesses = fraquezas;
A Opportunities = oportunidades:;
A Threats = ameagas.

A analise SWOT possibilita a identificacdo de fatos e previsées das

forcas e fraquezas do ambiente interno e das oportunidades e ameacas do

ambiente externo, que podem auxiliar a Organizagao na formulagao de sua
estratégia (BATEMAN; SNELL, 2010)

7.5.1 Analise SWOT realizada pelo servidores da SETI

llustracdo 3: Analise SWOT realizada pelo servidores da SETI - Forcas e Fraquezas
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NA CONQUISTA DOS OBJETIVOS

Ajuda Atrapalha
Forgas Fraquezas
A Cooperacéo no trabalho em A Tramites burocraticos nos
equipe processos por ser uma Instituicio
A Bom relacionamento Publica;
interpessoal A Capacitacéo e participacdo em
A Equipe qualificada e experiente eventos técnicos especificos
que busca conhecimento e acesso as = 4 Planejamento e organizacdo
novas tecnologias. A Falta de fluxo nos processos,
A Recursos tecnoldgicos de procedimentos e definicdo das funcdes
vanguarda A Estrutura fisica limitada e
A Possuir um modelo que da foco inadequada, por ser provisoria;
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'BL 50 ' e objetivo as atividades. A Excesso de demanda, por ser
B ) A Boas condigbes de trabalho; uma Instituicdo em implantagéo e com
A Preferéncia por software livre; falta de pessoal, sobrecarregando as
M A Pouco legado tecnologico tarefas e requerendo a utilizagéo de
A (software); software de terceiros;

A Gerenciamento de projetos, A Falta de experiéncia dos
planejamento, previsdo de prazos, servidores por parte da equipe,
coeréncia e tempo habil; relacionada a universidade publica

LA Adocéo de boas praticas no A Falta de vinculagéo das areas
trabalho; afins dos campi com a sede;

A Compartilhamento de A Falta de ferramentas adequadas
experiéncias; de trabalho

A Estabilidade do servidor; A Deficiéncia no transporte;

A Estabilidade das regras de A Deficiéncia na estrutura
' negocios; tecnoldgica de comunicacgéo, rede e
A Busca pela inovacéo. sistema;
‘ A Determinacéo de utilizacdo de
\ solugdes livres em alguns casos;
A Prazos apertados em alguns
‘ procedimentos;
‘ 4 Falta de autonomia na tomada
de algumas decisées;

A Falta de maturidade nos
processos de desenvolvimento de
software;

A Falta de controle sobre os
sistemas legados;

A Falta de comunicacéo e
integracdo entre os setores;

A Falta de conhecimento do que é

a DGI por parte da SETI.
Fonte: Reunides realizadas com os servidores, 2012

llustragéo 4: Analise SWOT realizada pelo servidores da SETI - Oportunidade e Ameacas

NA CONQUISTA DOS OBJETIVOS

Ajuda Atrapalha

0 Oportunidades Ameacas

RI E
G A Politicas de expanséo do ensino 4 Politicas de cargos e salarios de
; E xt superior e desenvolvimento das TIC no MEC

M er tecnologias, que podem refletir na A Acdes politicas e administrativas

na UFFS nos ambitos municipais, estaduais e

j D (A A Adocéo e compartilhamento de federais
0 m boas praticas e regulamentagées com | 4 Politicas publicas que

P bi outras instituicdes e profissionais. regulamentam e podem restringir e
'R A A comunidade externa apoia e burocratizar os processos, afetando as
i (o) €N tem expectativas com a UFFS. atividades da SET| e da UFFS
1 BL te . Troca de informagdes entre as A Reducéo orgamentaria para

E ) instituicdes nacionais e internacionais investimento em educacéo e em

M para ampliar os setores da SETI, diarias e passagens

através de integracdes a redes, listas o

Danos, roubos e furtos de bqg%
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de discussdes e comunidades de
aprendizagem.

| A Surgimento de novas
tecnologias que possam ser
acessadas para auxiliar nas atividades
desenvolvidas pela SETI.

A Sistema de avaliacdo do ensino
superior;

A Padrdes internacionais de
qualidade;

A Movimento do acesso aberto a
informacéo cientifica;

A Disponibilidade de recursos
para investimento em TIC

| A Reconhecimento da TIC como
area estratégica

| A Contribuir com as comunidades
de software livre para o
desenvolvimento destes e da equipe

A Utilizar softwares ja existentes
para atender as demandas da
universidade

A Instituicdo nova.

SERVICO PBLICO FEDERAL

publicos
Distancia dos grandes centros.

A Falta de integragcdo a RNP
(Rede Nacional de Pesquisa);

A Baixa qualificacdo dos
profissionais de TIC no mercado

A N&o acompanhar os avancos
tecnologicos

A Fatores climaticos

A Ataques e invasdes aos

sistemas de TIC

A Baixa qualificagao dos
fornecedores no mercado de atuacgio
das UFFS

A Dependéncia de fornecedores
de TIC no mercado

A Mercado competitivo que pode
levar servidores a sair da Instituic&o.

A Descontinuagéo de solucdes
tecnolégicas utilizadas

A Instituicdo dividida em diversos
espacos fisicos distantes uns dos
outros.

A Ampliagdo do numero de
cursos/Campi.

Fonte: Reunies realizadas com os servidores, 2012

7.5.2 Analise SWOT realizada com dados das consultas as instancia diretivas

llustragéo 5: Andlise SWOT realizada com dados das consultas as instancia diretivas

Int
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NA CONQUISTA DOS OBJETIVOS

Ajuda

| Forgas

Area considerada estratégica e importante
para a UFFS;

Agente facilitador das agdes na UFFS;

Auxiliar nos processos administrativos e
académicos da UFFS;

Ser uma das Secretarias que mais trabalham
na Universidade;

Politica o uso de software livre.

informacéo;

Atrapalha

Fraquezas

A estrutura da SETI ndo estad presente de
forma articulada no préprios Campi, o que
necessitaria de wuma Coordenagdo da
Secretaria de TI em cada Campus;

Pouca integracdo entre os setores de
Planejamento e Tl para melhorar o processo
de planejamento da UFFS;

Falta de orientagéo para realizagido de copia
de segurangca de arquivos importantes dos
setores;

Falta de conhecimento sobre o Setor acaba
prejudicando a compreens&o do que pode ou
néo ser realizado na Instituicdo na area de
TICs;

A gestéo da informag&o ainda é meio primitiva
e improvisada;

Gestéo documental na forma de papel;

Ha mais transmiss&o do que gestao da

zsé
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Acbes com relagdo a gestdo da informacéo
; sdo insuficientes para a tomada de decis&o;

1 Os esforgos ainda s&o insuficientes para
atender todas as demandas.

w Ohbnuﬁ}dades A Ameacgas

Contribuir para a utilizagdo de menos papel na Tentativa de invaso constante dos sistemas;
| UFFS;

3 Auxiliar na construgdo de ferramentas para a
‘ tomada de decisao;

Preocupacéo no uso indevido da internet;

Falta de agbes para a seguranga da
informacéo;

‘ Inovagdo por meio da tomada de decisdes Aymento das necessidades de TICs previstas

1 Ex | coletivas. quando da instalagdo dos Campi definitivos:
(A érea de TIC € uma area muito dinamica, é Problemas de conexio de internet nos Campi

ter um area que envolve muito dinheiro. provisérios e definitivos por problemas com as
Na Organizar o conhecimento e a cultura concessionarias de Servigos;

‘ (A organizacional, pois a informag&o se perde. Ser multicampi, estar em trés estados
‘ m ‘ diferentes, funcionar em condigdes
‘ bi ‘ improvisadas e ser uma instituicio publica;
SN Disputa de profissionais de valor no mercado;
|
1 Construir, constituir, solidificar e manter uma
te) estrutura de cérebros;

1 Gestdo da informagdo complexa, que

necessita de organizagdo extremamente
i eficiente e sincronizada com os principios
\ institucionais;

Processos administrativos (licitagdes) szo
lentos, entravam os trabalhos:

Empresas prestadoras de servicos nzo
cumprem contratos.

Fonte: Consultas com as gestores da UFFS, 2012

8 RESULTADOS DO PDTIC ANTERIOR

A UFFS iniciou suas atividades em 2010, a SETI foi oficializada com o
status de Secretaria ha pouco mais de um ano, assim ela ainda ndo fez
nenhum planejamento especifico. Porém, participou do planejamento
institucional da UFFS, o Plano Plurianual — A¢ées para 2012, no qual constam

acdes especificas para a area de TICs.
9 ALINHAMENTO COM O PPA DA UFFS

A SETI sempre participou ativamente da elaboracdo do Plano
Plurianual (PPA) da UFFS. Assim, todas as suas agdes até entdo estavam
elencadas neste documento. Porém, observa-se que além das acdes
propostas pela SETI a¢des de outras instancias diretivas também refletem em
atividades a serem desenvolvidas pela Secretaria por necessitar de alguma
solucéo da area de tecnologia, informagéo ou comunicaco.

O PPA esta organizado levando em consideracio os seguintes

27&

termos:
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Desafios — representam a Dimensé&o Estratégica no Plano Plurianual. Fazem

a ligagéo com orgamento do Governo Federal. Organizam as grandes linhas
de atuacéo da UFFS e sintetizam as responsabilidades institucionais.
Objetivos — materializagdo dos Desafios. Expressam o que deve ser
alcangado e as situagdes a serem alteradas. Contemplam Metas e
Prioridades do MEC (Ministério da Educacdo) definidas no PNE (Plano
Nacional da Educacdo) e as diretrizes, objetivos e acdes definidas pela
comunidade académica e pela sociedade da fronteira sul na | Conferéncia de
Ensino Pesquisa Extensao.
Iniciativas — definem os caminhos exequiveis para o alcance dos objetivos e
das transformacgdes definidas na dimenséo estratégica. A Iniciativa declara as
entregas a sociedade de bens e servicos, resultantes da coordenagao de
Acdes orgamentarias e ndo orcamentarias.
Acles - é a pratica, aquilo que de fato iremos desenvolver ao longo de um
ano. Relaciona-se com o desempenho das atividades institucionais quanto a
eficiéncia. Busca-se com as agdes a otimizagdo na aplicacdo dos recursos
disponiveis e a qualidade dos produtos entregues.

Sao apresentados na sequéncia os Desafios, Objetivos, Iniciativas e
Acdes do PPA que demandam de atividades da SETI e ou foram planejadas

por ela no PPA, estas estao em destaque cinza.

289
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
As acbes da SETI ficam concentradas no Desafio 2 — Implantagdo da

Universidade da Fronteira da Sul, no tendo a¢des no Desafio 3 — Assisténcia
ao Estudante do Ensino Superior, Desafio 5 — Auxilios e Assisténcias aos
Servidores, Desafio 6 — Capacitacdo de Servidores Publicos Federais da
UFFS em Processo de Qualificagdo e Requalificagdo e Desafio 7 -
Capacitagéo e Treinamento de Profissionais, Professores, Gestores para a

Educacao Basica.

10 INVENTARIO DE NECESSIDADES

Neste momento a UFFS vive ainda um processo de estruturacao e de
implantacéo de suas atividades para colocar em funcionamento as estruturas
necessarias para o bom funcionamento de tudo que é necessario para a
comunidade académica.

Assim, teréo prioridade nesta versdo do PDTIC as acdes que visem ao
funcionamento e a implantagéo definitiva da UFFS nas cinco cidades onde ela
esta inserida.

Esta priorizacdo atende aos dois primeiros Desafio do PPA da UFFS:

4 1 Desafio - Funcionamento da Universidade Federal da Fronteira Sul:
4 2 Desafio - Implantagdo da Universidade Federal da Fronteira Sul.

11 PLANO DE METAS E DE AGCOES

11.1 PLANO DE METAS

llustracéo 7: Plano de Metas

N° META INDICADOR
| Revisar o organograma da SETI até e
1 marco de 2013, Organograma oficializado
2 Implantar os processos das atividades Disponibilizagdo dos processos na
‘ da SETI até o final de 2013 pagina da UFFS
Fomentar inovagéo em iniciativas de
3 integracdo da computacéo nas Novas solugdes implantadas na UFFS
atividades meio e fim da UFFS
4 Realizar a mudanca da SETI e suas Estar nas instalagbes definitivas até
diretorias para as estruturas definitivas final de 2013
5 Ampliacdo espaco fisico Divisdo de m? destinados ao arquivo/
‘ Arquivos em 40% (143,20x0,4)x100
6 Ampliacéo do quadro de pessoal N° servidores contratados/ 29 x100

359
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7 Melhorar o transporte de transferéncia

Viagens realizadas\208 x100
do acervo

8 Melhorar a comunicacao interna Viagens realizadas\40x100

Reglstrar 100% do material adquirido no
Pergamum de acordo com a
padronizacdo dos dados para descricdo
dos acervos fisicos e eletronicos.

N° materiais registrados no Pergamum

10 Concluséo e aprovacéo da Politica de doc. apresentados/documentds
Desenvolvumento de Colec;ées aprovados

Atuallzagao e ampliagcéo do acervo

impresso e digital em 10.000 titulos. N” titulos adquiridos/10.000x100

| Renovacéo dos contratos para manter = Renovagées realizadas/(renovacgbes
0s serwgos em pleno funmonamento solicitadas x 0,9) x 100

Aquisicéo de 90% do mobilirio e

13 equipamentos para as instalagdes Total adquirido/ (requisitado x0,9) x

‘ definitivas s
| ; Eventos atendidos/
; 14 Consolidar o Portal de Eventos (eventos solicitados x 0.8) x 100
| 15 Consolidar o Portal de Periddicos da Periédicos no portal/
UFFS (perlodlcos SOIICItadOS x0 8) x 100
' 16 Participar de Projeto integrado para N. de solugoes lmplantadas/
i crlagéo do Reposﬁoruo institucional. (n° solugdes solicitadas x 0,8) x 100
‘ 17 Viabilizar a lmplantag:ao do Portal de N. de solugdes implantadas/
| Teses e Dissertacoes (n° solugdes solicitadas x 0,8) x 100

N° de empréstimo 2012/ n° de
empreéstimos 2012 +(n° de
empréstimos 2012x 0,2)x100

18 Aumentar em 20% o uso dos servigos
‘ das Bibliotecas

Atender 35% da comunidade académica
\ do Campus Chapeco no programa de
‘ capacitacéo de usuario em fontes de
19 informagéo e normalizacéo de trabalhos
* académicos mediante uso de midias e
| plataformas permanentemente
i atualizadas.

N° usuarios atendidos/(n° total de
usuariox0,35)x100

Chegar ao final do periodo de
planejamento com 80% das
solicitagbes de atualizacdes e
implantacdes de softwares voltados ao
atendimento das necessidades das
bibliotecas e arquivos

~ Buscar atender 80% das solicitagdes de
atualizagdes e implantacgdes de

20 softwares voltados ao atendimento das
necessidades das bibliotecas e

| arquivos.

lgossibilitar a Gestéo E)ocumental na

. % da documentagao atendida/(n®
121 UFFS, recolhimento de 80% dos
processos encerrados. processos encerrados x 0,8) x 100

‘22A Prover servicos de scaner, seguranca, ' Loca¢6es realizadas/(lbgagéés 7
autoempréstimo, autodevolucéo. solicitadas x 0,6) x 100

Iniciar trabalhos de avaliacao,
‘ destinac&o e descarte dos documentos
da UFFS de acordo com a CPAD, Doc. avaliados/(doc. com prazo de
‘ avaliar 80% dos documentos com prazo guarda expirado x 0,8) x 100
1 de guarda expirado na tabela de
temporalidade.

Jbé'
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! Implantar o Servigo Cooperativo de 1 Ter o SCAD implantado até o final de

£h i Acesso a Documentos (SCAD) 2013
25 Manter a estabilidade dos Softwares em  Sistemas funcionando com poucas
‘ produgéo na UFFS alteragdes.
26 gestao adminsyatva do ameme | __ Sistemas funcionando com
SOLAR. estabilidade e poucas alteracdes.
27 Atender as demandas externas oficiais Entrega dos dados necessarios dentro
‘ de dados da UFFS. do limite de prazos.
Realizac&o das inscrigdes,
\
25 ‘Scatven paa vavessos goromss | classicaglo dos candtos
rp Biia égo na UFFS divulgacéo dos resultados dentro dos
pemuag ’ prazos estabelecidos pelo edital.
29 Utlllz;:;igeér:ﬁr;igggiﬂoguas = Adocéo de metodologias e praticas
1 desenvolvimento de sistemas. consolidadas no mercado de software
30 Priorizar a utilizag&o de Software Livre Utilizac&o de pelo menos 50% de
na UFFS. software livre
: Implantar o primeiro nivel da ’ -z :
31 metodologia de Melhoria de Processos Atendlmenfgggz ﬁq:'gﬁos do nivel
‘ de Software Brasileiro (Mps.Br) e
32 Iniciar estudos sobre desenvolvimento = Ser capaz de desenvolver modelagem

34

3

(&)

36

137

38

3

©

40

de aplicativos moveis. em aplicativos méveis

Prover equipamentos para as atividades
meio e fim tais como computadores,
notebooks, entre outros equipamentos
de TI.

| Consolidagdo e ampliagéo do servico de | Telefonia analégicaie/ou Voip em
telefonia 100% dos postos de trabalho

Equipamentos disponiveis para
entrega pelo patriménio

Atendimento de 2 videocornferéncias

Consolidagao e ampliagao do servigo de simultaneas com sistema de gravagao

. Pl G e automatica
videoconferéncia e audiovisual Disponibilidade de projetores em

100% das salas de aulas e auditdrios

Cobertura de rede sem fio em 90%
dos espacos internos e 50% dos
espacos externos
Atendimento de pontos de rede em
100% dos postos de trabalho fixos

Consolidacéo e ampliacéo da
infraestrutura de rede em todos os
espacos da UFFS

Iniciar a implantag&o do sistema de
controle de acesso aos sistemas,
unidades, blocos, setores e laboratérios
da UFFS

Planejar o sistema de vigilancia
eletrénica interna e externa

Disponibilizagéo cartao eletrénico de
identificacdo de vinculo institucional
para os servidores

Projeto executivo concluido

Prover ao Datacenter Central e dos
campi a infraestrutura para Core de rede
(firewall, switch core, storage,
servidores, backup, etc)

Estrutura basica de Datacenter em
todos os campi implantada

| Disponibilidade de 90% dos servicos
de telefonia, rede IP e rede privada

Prover e manter os servicos de
comunicagéo institucionais (telefonia,
rede IP e rede MPLS)

MPLS.
37£
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' Implantar ambientes distintos de teste, |
41 homologacéo e producéo para os

sistemas institucionais

Ambientes de teste, homologaco e
producéo implantados e
disponibilizados.

|
|
|

Iniciar a implantagdo do ambiente
42 distribuido de autenticagdo unica para
sistemas e servigos institucionais

Infraestrutura de autenticac&o unica
implantada. Utilizagc&o da autenticacdo

unica no acesso as redes sem fio,
VolIP e sistemas académicos.

Servigcos implantados em todos os

Consolidar e ampliar o alinhamento campi de forma homogénea: LDAP,
‘43 institucional dos servigos de Tl em todos DHCP, VLANS, Telefonia VolP,
1 os Campi autenticacao das redes, servidor de
impressao

Consolidar servigo de suporte e
44 manutencao de sistemas e
‘ equipamentos institucionais

Fonte: SETI e suas Diretorias, 2012

11.2 PLANO DE ACOES

llustracéo 8: Plano de Agdes para as Metas

1- Meta: Revisar o organograma da SETI até margd de 2013.

‘ Acao Responsavel
Realizar reunides entre Secretario | SET
e os Diretores
Elaborar proposta para de
modificacéo e as justificativas SETI
| para cada mudanca baseada em
referenciais de boas praticas
Aprovar e publicar portaria as
modificagées nas instancias SETI
competentes
[
\
' Adequar os servidores e nomear SETI

0S NOVOos cargos

| Servigo'de controle e atendimento de

chamados implantado; Servidor de
impressdo baseado em LDAP
implantado.

Prazos

Agosto a

Outubro/2012

Setembro e
Outubro/2012

Fevereiro/201
3

Marco/2013

Recursos
necessarios

| Aurﬁento na folha .

de pagamento da
SETI

2- Meié: Implantaf 0S processos diés atividades da SETI até o fihél de 2013

Acao Responsavel
Mapear as atividades Diretorias
desenvolvidas na SETI da SETI
Estudar as atividades Diretorias
desenvolvidas da SETI da SETI
Elaborar os processos e fluxos Diretorias
das atividades da SETI
Diretorias
Testar os processos e fluxos da SET
Publicar os processos e fluxos SETI

Prazos

Até final de

2012

A Fevereiro a A
Outubro/2013

Marco a
Outubro/2013

Novembro/20

13

. Deiembro/20 |

13

Recursos
necessarios

389
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3 - Meta: Fomentar inovagao em iniciativas de integragio da computacao nas \
atividades meio e fim da UFFS

z £ Recursos
Acao Responsavel Prazos hoosatirics
Elaborar e submeter pl:OJetOS para SETI Contihua )
computagao ubiqua
Ministério da Educacso Deﬁpir referenciais para
Universidade Federal da identificag&o, priorizacéo e : :
Sy execucdo de demandas em TICs SETI Continua
Avenida Getulio Vargas, 609-N na UFFS
Edificio Engemede, 2° Andar e 2
Chapgcé - Santa Catarina Adqumr eqUIpamentos para
e execucdo das demandas de
i adiih inovacéo em atividades de SETI 2013 R$ 500.000,00
WWW.UITS.edu.Dr integracdo da computacgéo nas
contato@uffs.edu \ atividades meio e fim.

.br |
S bos ol aiging : 2 f :
4 - Meta: Realizar a mudancga da SETI e suas diretorias para as estruturas
| definitivas

Recursos

Aciao Responsavel Prazos 22
¢ p necessarios

- Solicitar e participar do processo

de planejamento da contratacéo Trés meses
das empresas para realizar a SETI antes da -
mudancas e instalac&o dos mudanca

equipamentos
Até final de

Realizar as mudancas DITI 2013 100.000,00
57- Méta: Ampliégéo éspago fisico Divisao dé Arqt'livo;em;O%; ¥
= " Recursos
Acao Responsavel Prazos necessiNos
DPAP/DAR

09/2012

Pesquisar dados Q )

Conscientizar os gestores sobre a
necessidade de espacos
destinados a digitalizago,
higienizac&o, recebimento, DARQ/DGI 02/2013
conservacgao, triagem,
acondicionamento, tratamento
técnico.

Apresentér as recomendacdes
para construgao do prédio de DARQ 03/2013
arquivo

6 - Meta: Ampliacao do quadro de pessoal

Recursos

Acao Responsavel Prazos G
necessarios

Apresentagado de estimativas do

crescimento da demanda. DGI/DPAP  02/2013 -

= DGI/DPAP 2013 -
Integrac&o dos novos servidores 399
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com as atividades do setor que
irdo atuar

'7- Meta: Melhorar o transporte de trahsferéncia do acervo

Recursos
necessarios

R$ 198.900,00
(viagens semanais
a todos os campi)

Acao Responsavel Prazos

Solicitar o servigo de transpbrte
| de documentos e acervos a DGI DGIBEA 013
Agen'dwarr semanalmente as

viagens 21 )

8 - Meta: Melhorar a comunicagio interna

Recursos
necessarios

' R$ 34.000,00 (Km
Visita aos Campi DGI/DBI 2013 rodado)
Diarias R$ 9.983,37

Acao Responsavel Prazos

Realizar encontros a cada
semestre em 1 Campi DGI/DBI 2013

‘9 - Meta: Registrar 100% material adquirido no Pergamum de acofdo coma
padronizacao dos dados para descricao dos acervos fisicos e eletrénicos.

Recursos

Acao Responsavel Prazos e
¢ p " necessarios

Assinar e manter o
contratos da

- . WebDewey (R$
Elaborar paogg(t::lz eaméaonuats para SFATI 2013 690,00) e do
ga¢ Pergamum (R$
6.600,00) R$
7.290,00
Revis&o dos registros ja inseridos ~ SFATI AGAG g
continua
. - Aumento da
Insercdo das imagens Acéo )
correspondentes aos materiais SFAT continua capacnd_ade do
servidor
Inclusédo qas pnidgdes SFATI Ag?o
organizacionais continua

| 10 - Méfa: Conclusao e aprovacao rda Politica de Dééenvolvimentb de Colegoes |

& ; Recursos
Acao Responsavel Prazos rscsskiios
Contratagdo de
Definicéo de padrdes e critérios s eigﬁ;eazz e
para desbaste* do acervo fisico e SFATI 2013 r:staura 8o de:
eletrénico ¢

acervos fisicos
R$ 11.166,67

“Inclui agbes que visem a restauragdo de livros danificados do acervo, remogdo de materiais ndo
utilizados para um depdsito, com vistas o armazenamento para posterior descarte. 40 é
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| 11 - Méta: Atﬂalizagéo e ampliacao dd acervo impresso, digital e outréé midias
em 10.000 titulos.

; Recursos
\

Acédo Responsavel Prazos st
ca P necessarios

Adaquirir as Bibliografias

obrigatorias para os semestres SSA 122013 R$ 2.300.000,00

Verificar bibliografias que ja estao |

disponibilizadas em e-book DT AP/DGI - 0412013 -

Manutencéo
' Utilizagéo do médulo de aquisicdo Acéo sistema,
: SSA . :
| do Pergamum continua treinamento

| < {§.1-500.00) ¢

‘ 12 - Miéta: Renovacao dos contratos para Vmant;r os séfvigos em bilénoﬂ W
funcionamento

. : Recursos
Acao Responsavel Prazos S
- Organizar agenda com as datas ‘
de vencimento dos contratos 29 O1i2613 R$ 70.000,00
| Contatar fornecedores para Acéo
\ : i SSA ; ‘ -
‘ verificar as condicbes continua
Enviar para o setor responsavel Acéo
SSA : -
‘ (compras) continua
~ Verificar na fase de elaboragéo Actio
dos novos contratos a SSA ¢ -
continua

possibilidade de renovagéo
13 - Meta: Aquisicao de 90% do mobiliario e equipamentos para as instalagcoes
definitivas

Acao Responsavel Prazos neR:::srz?izs
. Planejar layout do ambiente |~ DGl 07/2012  Planta do setor
- Definir méveis e equipamentos
| Sy DGl 08/2012 Planta do setor
Consulta de precos SSA 09/12 -

A definir (Mobiliario
Ata Registro de
Precos valor
SSA 09/2012 aproximado
R$1.000.000,00 +
R$ 1.220.850,00
equipamentos)

1 Definicdo do orcamento
necessario

Elaboragao cids termos de

referéncia SSA 10/2012 )

Encaminhamento ao setor
i responsavel

SSA 01/2013 -

14 - Meta: Consolidar o Pdrtal de Eventds.

Acao Responsavel Prazos Recursos
: Y
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i> ;E - Meta: Participar de Projeto integrad'o'";rai ?nagE& do lie;;éé.ig’r}oi

| Homologar sistema SEER/OJS

r AtUéIizar administradores do

-

académica

Realizar avaliagdo

Corrigir inconsisténcias

STIDP/DGI

STIDP/DGI

STIDP/DGI

STIDP/DGI

Acao
continua

Acéo
continua

Acao
continua

Acao

continua

15 - Meta: Consolidar o Portal de Periodicos da UFFS

Acao

sistema

Capacitar usuarios

Realizar avaliacdo

Instalac&o de plugins sempre que |

necessario

Responsavel

STIDP/DGI/
SETI/
5 campi
UFFS

STIDP/DGI

SETI

STIDP/DGI

STIDP/DGI

STIDP/DG |

linstitucional.

|

- Definir as plataformas a serem

Acao

Definir grupo de trabalho

Analise da plataformas existentes

utilizadas
Elaboragéo de Projeto

Dar inicio ao projeto/fase de

testes

Acao

Définir grupo dé trabarlrho

Responsavel

STIDP/DGI/ |
Pro-
Reitorias e
Secretarias
STIDP/DGI

STIDP/DGI

' STIDP/DGI |

STIDP/DGI

Prazos

12/2012

Acéo
continua
Acéo
continua

Acéo
continua

Acao

continua

Prazos

28/02/2013

28/06/2013

31/07/2013
30/08/2013

30/09/2013

Responsavel

' STIDP/DGI/  30/07/2013

de Tese; :Di.;;errtagée.;.

Prazos

necessarios
Treinamentos

' Utilizagao de meios
digitais
Fluxo de

atividades/feedback
de processos

Custo més
R$3.779,41

Recursos
necessarios

SEER/OJS link
multicampi para
| acesso ao Portal de
Periédicos

 Curso SEER/OJS

Treinamentos

Fluxo de atividades/
feedback de
processos
Atualizagdo do
Sistema

Recursos
necessarios
Convocagéo do
grupo Cronograma
de Reunido
Plano de Acao
Pesquisas

e reunides de
estudos

Relatério
7 Reuhiéowde pfojeto
Equipe para

homologacéo e
treinamentos

Recursos
necessarios

Convocagéo do
h : S
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Pro- grupo Cronograma
Reitorias e de Reunido
Secretarias Plano de Agéo
Pesquisas
Analise da plataformas existentes STIDP/DGI = 30/08/2013 e reunides de
estudos
Definir as plataformas a serem  orho/na) | 30/09/2013 Relatério
utilizadas
e & | Elaboragao de Projeto STIDP/DGI = 31/10/2013 = Reunido de projeto
Fronteira Sul [ [ I T
. B : Equipe para
Avenida Getio Vergas, 60-1 Darinicio 8o projetoffase d | s1ipp/pGI | 3011172013 homologagao e
o1 T g g Treinamentos
Brasil - CEP 89812-000 R
www.uffs.edu.br 18 - Meta: Aumentar em 20% o uso dos servigos das Bibliotecas
contato@uffs.edu - Responsav Recursos
.br Aglo el Prazos necessarios
g . . . Materiais
Ampliar a divulgacéo de servigos . d
junto aos usuarios, utilizando os DBI ccfrﬁiﬁja t:i[:)fl?cggggzcz?o?::r
mecanismos existentes. cartaz) ’
: A Aplicacdo dos R
Implantar e buscar melhorias :
continuas nos recursos de DBI c cﬁft;ii?ia recurs?:ccli:irPrOJeto

acessibilidade R$ 122.001,00

19 - Meta: Atender 35% da comunidade académica do Campus Chapecé no
programa de capacitacao de usuario em fontes de informacio e normalizagao
de trabalhos académicos mediante uso de midias e plataformas

| permanentemente atualizadas.

Recursos

Acao Responsavel Prazos e
¢ - necessarios

Constituir, reavaliar e monitorar o
programa de capacitacdo de DBI/Bibliote Espaco fisico,
. usuario em fontes de informacéo 12/2013 acesso moodle,
e normalizac&o de trabalhos data show.
académicos.

ca Chapeco

20 - Meta: Buscar atender 80% das solicitagdes de atualizagdes e implantagoes
;de softwares voltados ao atendimento das necessidades das bibliotecas e

arquivos.
= . Recursos
Acao Responsavel Prazos fnecessiiios
Realizar levantamento da Acéo
DGl ; -
‘ demanda continua
Preencher formularios com as DGI Acéo De acordo com o
solicitacdes continua software
. Acéo
Encaminhar a SETI DGI Rt -

21 - Meta: Possibilitar a Gestao Documental na UFFS, recolhimentb de 80%
dos processos encerrados.
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L . Recursos
Acao Responsavel Prazos | chbalieg |
Definir politicas para recolhimento Nao demanda
/201 { 3
% dos processos BARG 2043 recursos financeiros
Carrinho de
Estabelecer fluxo de recolhimento transporte
dos processos que ja estdo DARQ 12/2013 Carro
encerrados Caixas para
Ministério da Educacao acondicionamento
Universidade Federal da [ m [ T
Fronteira Sul Classificar, descrever e ordenar
OS processos nas classes
ida Getuli , 609- DAR 12/201 -
“Eﬁ?rlciii;in‘i;i??i AndarN correspondentes no plano de ARG 3
Chapecé - Santa Catarina ClaSSiﬁcaQéO
Brasil - CEP 89812-000 l ade s
o Caixas arquivo
www.uffs.edu.br Acondicionar os processos DARQ 12/2013 Ediantes

contato@uffs.edu

.br 22 i ﬁéta: Prover sé}vigos de esééne}, segurain(;a, autoempréistir};b,
autodevolucao.

Acao Responsavel Prazos n::::srzzzs
Preencher Documento de 7
Oficializagdo de Demanda SSA 1272012 ¥
Participar da equipe de Apés
planejamento da contratacdo de SSA nomeagao -
solugcbes em TI por portaria
. Estimativa (R$
Apos a
Enviar para compras e executar SSA aprovacao do 723;022}3% opzreano
proes scanner)

documentos da UFFS de acordo com a CPAD, avaliar 80% dos documentos
com prazo de guarda expirado na tabela de temporalidade.

Acao Responsavel Prazos neR:ecsusr;:cs)s
| Presidente
Convocar reunides com a da Trimestralme .
comissao Comisséo/ nte
DARQ
Elaborar lista de documentos a Acéo Formulario
) DARQ ) g
serem avaliados continua preestabelecido
Enviar listagens de documentos a Acdo
serem eliminados ao Arquivo DARQ G Via Correio
: continua
Nacional
Unigo ae stas de cocumentps | O%DNetedo  Agéo Custos de
aliidnaueis Reitor continua publicacdo
Eliminar os documentos DARQ Agde Fragmentadora de

continua | papel R$ 20.000,00

24 - Mefa: Implanta§56 do Servigo bboperativo deWAcesso a Ddcitrjmrentos

(SCAD) 1
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.br

Acao Responsavel Prazos neR:::srzzzs ‘
Estudar a viabilidade de
implantacao DBI 06/2013 -
Apresentacéo de projeto DBl 07/2013 E
Assinatura de convénio com a DGI 09/2013 )

Bireme

?

Acao

. Buscar qualificagdo em recursos

para modelagem e
. desenvolvimento de sistemas.

SIIIEEE R Sl

Especificar novas
funcionalidades, codificacéo e
implantacdo do modulo de
rematriculas do portal-aluno.

‘WAmpliar funcionalidades do portal '

professor/coordenador.

Ampliar funcionalidades do portal A

aluno.

Identificar e validar novos
requisitos para o sistema de
gestdo académica (SGA).

Codificar e implantar dos novos
requisitos do SGA.

Remodelar e codificar os
requisitos do Médulo de Horarios
que nao estdo sendo plenamente

atendidos.

Ideniiﬁcar e validar requisitos
para os Médulos de Bolsas e
Estagios do SGA.

Identificar e validar requisitos
para o sistema de gestéo da pos-
graduacéo da UFFS.

Implantar do médulo de
| autenticag&o Unica nos sistemas
da UFFS.

Responsavel

DS

DS

DS

DS

DS

DS

DS

DS

DS

DS

Prazos

Continuo

Continuo

Continuo

Continuo

Continuo

Continuo

Julho de
2013

Continuo

Continuo

Continuo

R$ 30.000,00

‘ 25 - MTeta: Manté'r'a; estabilidade dos'Softwares en‘i 'produgéo na 'UFFS

Recursos
necessarios

R$ 80.000,00

R$ 30.000,00

R$ 30.000,00

R$ 20.000,00

R$ 30.000,00

R$ 30.000,00

R$ 30.000,00

R$ 50.000,00

R$ 30.000,00

26 - Meta: Finalizar a implantaciao dos médulos dé gestdao administrativa do

‘ambiente SOLAR.
Acao

Finalizar a implantagéo do

modulo de patriménio (solar) para

gestéo distribuida de bens
permanentes da UFFS.

Finalizar a implantacéo do
maodulo de Almoxarifado (solar)

Responsavel

DS

Prazos

Dezembro de
2013

. Dezembro de

2013

Recursos
necessarios

R$ 120.000,00

R$ 120.000,00
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para gestéo distribuida de bens
de consumo da UFFS.

Finalizar a implantacédo do
' modulo de Compras e Licitagtes DS Dezembro de
(solar) para gestao distribuida de 2013
acOes administrativas da UFFS.

R$ 120.000,00

UFFS

Finalizar a implantacédo do
maodulo de Contratos (solar) para

Ministério da Educacio gestao distribuida de acées
i o e administrativas da UFFS em DS Dez‘;’gfsm e R$120.000,00
fiscalizagdo e acompanhamento
Ave.nidva Getulio Vargas, 609-N de Contratos com geStéO
Edificio Engemede, 2° Andar 9 ™
Chapecé - Santa Catarina financeira.
Brasil - CEP 89812-000 [ T o
Criar modelos de documentos,
www.uffs.edu.br ' criar fluxos, implantar assinaturas
bt e o digitais e demais requisitos para o DS Continuo R$ 120.000,00
contato@uffs.edu tramite de processos digitais no
.br médulo SGPD do sistema Solar.

i‘27 - Meta: Atender as demandas oficiais externas de dados da UFFS.

Recursos

Acado Responsavel Prazos z
¢ P necessarios

Revisar requisitos e implementar
solucdes para atendimento de
demandas institucionais
(PINGIFES/CENSO).

DS Continuo R$ 10.000,00

28 - M;fa: Atender as demandas dbs Processos S;;Ietivos para Vingrresso de
alunos de graduacao na UFFS.

Recursos

Acao Responsavel Prazos =
¢ P necessarios

Revisdo e Implantagéo do

Processo Seletivo. DS Continuo R$ 10.000,00

Revisar requisitos e implantar o
|

. sistema de classificagéo do DS Continuo R$ 10.000,00
Processo Seletivo.

Revisar requisitos e implantar o
portal para emissao de boletim de
desempenho dos candidatos
inscritos no Processo Seletivo.

DS Continuo R$ 10.000,00

'29 - I\ﬁ;ta: Utilizar de iecnologias de ponta e melhdfes praticas eh iﬁodelagerﬁ
e desenvolvimento de sistemas.

Recursos

Acgao Responsavel Prazos P
¢ p necessarios

Buscar qualificagdo em recursos

para modelagem e DS Continuo R$ 100.000,00
desenvolvimento de sistemas.

Atualizar maquinas utilizadas

para atividades de modelagem e DS Continuo R$ 200.000,00
desenvolvimento de sistemas.

46I
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30 - Meta: Priorizar a utilizagao de Software Livre na UFFS. |

Recursos

ao Responsavel Prazos e
Ag =P € . necessarios

1 Utilizar, sempre que possivel,
softwares livres para SETI Continuo R$ 0,00
desenvolvimento de sistemas.

Sugerir, sempre que possivel a
utilizacéo de softwares livres para

Ministério da Educacdo Si e SETI Continuo R$ 0,00
Uv:invlersidade Fedueral da as |nSt§r!C|aS da UFFS que
Fronteira Sul solicitem softwares
Avenida Gettilio Vargas, 609-N Manter os servidores da SETI
SRR Nawiade, 20 A atualizados em relacdo do Portal SETI Continuo R$ 0,00

Chapecot - Santa Catarina o el
Brasil - CEP 89812-000 do Software Publico Brasileiro.
|
www.uffs.edu.br ' =t S —— — —
131 - : Implantar o primeiro nivel da metodologia de Melhoria de Processos
ffs.edu 131 - Meta tar
contato@uffs.ed de Software Brasileiro (Mps.Br)

-br
Acédo Responsavel Prazos Recur§qs
necessarios
| Identificar requisitos necessarios Julbio:de
| para atendimento ao nivel “G” da DS 2013 R$ 10.000,00
Mps.Br.
Identificar situacdo atual dos Julbis de
processos de software da DS 2013 R$ 10.000,00
Diretoria de Sistemas.
Criar artefatos necessarios ao Julho de
atendimento do nivel “G"da DS 2013 R$ 10.000,00
Mps.Br.
Implantar a utilizagéo dos Diszatnbn e
artefatos necessarios a utilizagéo DS R$ 10.000,00

2013

do nivel “G” da Mps.Br.

32 - M;ta: Iniciar estudos sobre desenvolvimento de aplicativos méveis.

Recursos

Acao Responsavel Prazos yo-
¢ P necessarios

Identificar requisitos para o .

desenvolvimento de aplicativos 2013 R$ 10.000,00
moveis
Identificar algum sistema
operacional que seja mais Dezembro de
adequado as necessidades da G 2013 R$10.000,00
UFFS do que outros.
Buscar capacitagdes para
desenvolvimento de aplicativos DS Dezzr&b?:o de R$ 20.000,00

moveis.

‘33 - Ni;{a: Prover equipamentos para as atividades meio e fim tais como
computadores, notebooks, entre outros equipamentos de TI

Acao Responsavel Prazos n::::sr:zzs
Organizar a demanda institucional DITI Junho de R$ 0,00
de equipamentos 2013
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Participar das equipes de

| 4
planejamento da contratagcdo da % DITI l Aggg%de ! R$ 0,00
solugéao ‘ ! |
Selecéo de Fornecedor para Outubro de
aquisicéo dos equipamentos PROAD 2013 R$ 2.500.000,00

34 - Meta: Consolidacao e ampliacio do servigo de telefonia

inistério ucaca A £ R
i iv::r:i di:;:%ir:' = | Acdo Responsavel Prazos * e:::srzgzs
, Organizar a demanda institucional Junho de
s de equipamentos e sistemas skl 2013 PR
e e Participar das equipes de PR
planejamento da contratacéo da DITI 9201 3 R$ 0,00
www.uffs.edu.br | e solugéo
contato@uffs.edu Selegdo de Fornecedor para Outubro de
br aquisicdo dos equipamentos e PROAD 2013 R$ 2.500.000,00
SHD sistemas
Capacitago de servidores DITI Agggﬁ%de RS 12.000,00

35 - Meta: Consolidagao e ampliagao do servigo dé videoconferéncia e

audiovisual
Acgao Responsavel Prazos n:f::srzzzs
Organizar a demanda institucional | | Junho de
de equipamentos e sistemas il 2012 R$ 0,00
Participar das equipes de
planejamento da contratacdo da DITI Aggggozde R$ 0,00
solugéo
Selecéo de Fornecedor para Janeiro de
aquisicao dos equipamentos EROA 2013 R$ 500.000,00
Implantag&o nos campi DITI Abril de 2013 R$ 15.000,00
Treinamento aos servidores dos

Campi DITI Maio de 2013 R$ 5.000,00

36 - Meta: Consolidagao e ampliagao da infraestrutura de rede e}n todos os
espacos da UFFS

Acao Responsavel Prazos neR::sus";gzs
Organizar a demanda institucional V Junho de
de equipamentos e sistemas DiTl 2012 R$ 0,00
‘ Participar das equipes de
planejamento da contratacdo da DITI Agggt102de R$ 0,00
solugéo
Selecado de Fornecedor para Outubro de
aquisicao dos equipamentos PROAD 2012 R$ 3.500.000,00
Implantacio nos campi 1a. Fase ~ DITI Jag‘;’;‘; de  R$35.000,00

Empenho e aquisicéo de

equipamentos para 2a, fase DITI Abrilde 2013 R$ 2.500.000,00
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Mmplantagéo nos campi 22 Fase ‘ DITI “Hihede R$ 35.000,00

} 2013

137 - Méié: Iniéiar a implantacao do sistema de controle de acesso aos
sistemas, unidades, blocos, setores e laboratérios da UFFS

Acao Responsavel Prazos neR:::sra?gzs
SRR < ' Elaboragé&o do projeto e definicao A | Outubro de |
Ministério da Educacao
Universidade Fe;e'r:u da de tecnologias G 2012 R$ 0,00
Fronteira Su! I
i ‘ Participar das equipes de
e e planejamento da contratacéo da DITI Mz;rg;) 3de R$ 0,00
Chapecé - Santa Catarina SO|UQéO
Brasil - CEP 89812-000 PRt ¥ Lo B i
Selec¢éo de Fornecedor para Julho de
www.uffs.edu.br | aquisicao dos equipamentos e PROAD 2013 R$ 1.500.000,00
contato@uffs.edu L . sistomas .
br ‘ DITI,
o Treinamento das equipes SEGEP, Seteer%O de R$ 50.000,00
PROAD
Dezembro de R$ 35.000,00

Implantagéo nos campi DITI 2013

38 - Meta: Planejar o sistema de vigilancia eletronica interna e externa
Recursos

Acao Responsavel Prazos e
¢ P necessarios

Criac&o de comiss&o para definir

requisitos e parametros para o DITL, Maio de 2012 R$ 0,00
: gl PROAD
sistema de vigilancia
Participar das equipes de
- planejamento da contratagéo da DITI Aggg%de R$ 0,00
solugao
Selecé&o de fornecedor para Oulibre di

contratagéo de empresa para PROAD
realizar projeto

2013 R$ 300.000,00

i39 - M;eta: I5rover ao Datacenter Central e dosicampi a infraestrutura para Crore
‘de rede (firewall, switch core, storage, servidores, backup, etc)
- ;

Recursos

Acido Responsavel Prazos £t
¢ ¥ o necessarios

Finalizag&o do projeto de Dezembro de

infraestrutura fisica e légica do DITI 2012 R$ 0,00
1 datacenter
Participar das equipes de
' planejamento da contratacéo da DITI Ma2r8:10 2de R$ 0,00
solucao
Selecédo de Fornecedor para Julho de
aquisicao dos equipamentos RREAD 2013 R$2.000.000,00
Implantacao DITI Setezrgﬁ’? 4 R$15.000,00

40 - Meta: Préver -] manfer os servigos de cbmﬁnicéc}io institucibnaiér
(telefonia, rede IP e rede MPLS) 49 2




SERVICO PUBLICO FEDERAL

Recursos
necessarios

Acao Responsavel Prazos

Organizar a demanda institucional Agosto de

de servicos de comunicagdo em DITI 2012 R$ 0,00
todos os campi
Participar das equipes de
planejamento da contratagéo da DITI Sete-zr(r)\?;o i R$ 0,00
solucéo
v e s - Selegéo de fornecedores para PROAD | Outubrode = R$ 2.500.000,00
Fronteira Sul contratac&o dos servigos 2012 (custo anual)
e e | Implantagéo DITI Mazrg;’sde R$ 15.000,00
Chapecd - Santa Catarina
Brasil - CEP 89812-000
www. uffs.edu.br 41 - niéta: Iﬁlplant;r ambientes diétintos ae testé, homcﬁogagéa e prchgéo
contato@uffs.edu para os sistemas institucionais
.br ‘ Agdo Responsavel Prazos neR:::srzgf;s
Defir;ir e alocar infraestrutura para | |
i 0s ambientes de teste e DITI Out2uOb1rg de | R$ 0,00
homologacéo
- Criar politicas de documentagao, Julho de
‘ disponibilizacdo e uso dos DITI R$ 0,00
2013
ambientes

42 - Meta: Iniciar a implaniagéo d6 ambiehte dis{ribuidc; de auiéntica(;éo Gnica
| para sistemas e servigos institucionais

Acao Responsavel Prazos n::::;zzzs
e oo | Dm | Mk | esong
Obter c':r:g:pacgizr;ecrz?é junto a DITI Out2u(§>1rc2> de RS 0,00
iy o ;I)nafrr:zsut{:::rcaaggo DIt QUBrOde 1 Rg12.000,00

unica em todos os campi

Implantacéo da autenticacdo nas |

risias cabaadas’s sem i DITI Abril de 2013 R$ 15.000,00

Migracéo da autenticacéo nos DITI Dezembro de |

sistemas em produgéo 2013 R$ 25.000,00

>43 - l\iléta: Co'n'soliciiar e ampliar o élinhan;ento inéiitucia;ial dosiservic.;s de 'I;I
em todos os Campi

Recursos

Aca Responsavel Prazos 0
i p necessarios

Definir topologia de rede para - Setembro de |

todos os campi el 2012 R$ 0,00
Definir e dar apoio a implantagao Funtic dis
da infraestrutura de servigos no DITI 2013 R$ 25.000,00

Datacenter de cada Campi
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44 - Meta: Consolidar servigo de suporte e manutencio de sistemas e
equipamentos institucionais

Recursos

Acao Responsavel Prazos =
Ga spone 4 necessarios

Equipar com ferramentas e Setembio de

equipamentos o setor de DITI 2012 R$ 70.000,00
manutencao

Automatizagéo do servico de

atendimento e controle dos DITI Dezgmibio de R$ 0,00

2012
chamados de suporte

Implantar servidor de dominio Juiihe.de

para computadores de uso DITI 2013 R$ 100.000,00

administrativo
Fonte: SETI e suas Diretorias, 2012

12 PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

A SETI contempla trés diretorias e possui uma estrutura diferenciada
de outras universidades, o que acaba agregando servidores com diferentes
cargos e formagbes. A maioria tem pouco tempo de trabalho no servico
publico, pois a Universidade esta em funcionamento ha menos de trés anos, o
que exige, por vezes, uma adequacio desses servidores ao servico publico,
as especificidades da UFFS e alguns dos servidores tém experiéncia
profissional e outros néo.

Neste item serdo apresentados o quantitativo de servidores por cargo,
diretoria e categoria funcional, a formacao, as capacitagées realizadas e as
necessidades neste sentido.

12.1 QUANTITATIVO DE SERVIDORES

A SETI possui cinquenta e sete servidores divididos nas trés diretorias
e na Secretaria Administrativa, o que é demonstrado na llustracao 10.

A diretoria que mais tem servidores é a DGI e as outras duas, DS e
DITI possuem um numero similar de servidores. Na Secretaria Administrativa
estdo os servidores que assessoram as atividades da Secretaria e o

Secretario.
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Secretaria Administrativa DGI DIS

Fonte: Informagdes repassadas pelos servidores, 2012

llustragéo 9: Lotagéo dos servidores por Diretoria da SETI

Para o periodo de vigéncia deste planejamento, a SETI deve sofrer um

DIm

aumento no numero de servidores distribuido, conforme llustragao 10:

llustrac&o 10: Possivel aumento no numero de servidores

Cargos 7 DGI DS
Analista de T | 14
Arquivistas - 2 |
i‘ Assi;tér;t'é em Aanir{istragéo 77 j4 ] 17
Bibliotecario documentalista 4
Secretiério Executivo | | 1
‘Técnico de audiovisual N 1 I
#Téchiir:o de som B I 1
Técnico de Tl | 3
Técn?(;ds em Arquivos | 77 -
Total ’ 29 19

Fonte: Informagdes repassadas pelos servidores, 2012

Quanto aos cargos dos servidores lotados na SETI, ha onze diferentes

cargos, como pode ser observado na llustragdo 11.

DITI

Totali
14

i
o N

NN OO =N

(6)]
D
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Numero de servidores por cargo - SETI

Administrador |

Arquivista
Bibliotecario-Documentalista
Secretario executivo

Técnico em Eletrénica

Técnicoem Tl

llustrag@o 11: Numero de servidores da SETI por cargo

Fonte: Informagdes repassadas pelos servidores, 2012

O cargo que mais tem servidores é Analista de TI, seguido pelo
Assistente em Administragdo, Bibliotecario-Documentalista e Técnico em TI.
Com excecédo do Assistente em Administracdo, os outros s3o diretamente
ligados a area da SETI.

A distribuicdo de cargos nas Diretorias pode ser visualizado na
llustracao 12.

llustracdo 12: Cargos e sua lotagéo nas Diretoria da SETI

Secretaria
Cargos DGI DS | DITI il Wilb b Total

Administradora 2 1 3
Analistade Tl 1 10 4 15
Arquivista 3 3
Assistente em Administragcao 9 1 1 11
Bibliotecario-Documentalista 8 8
Professor 1 1 2
Secretario executivo 1 1 2
Técnico em Audiovisual 3 3
Técnico em Eletronica 1 1
Técnico em Telefonia 1 1
Técnicoem Tl 3 5 8

Total 24 14 16 3 57

Fonte: Informacdes repassadas pelos servidores, 2012
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A DITI & a diretoria que possui a maior variagdo de cargos entre os

seus servidores, o que é demandado devido as caracteristicas de suas
atividades. A DS por sua vez tem somente trés diferentes cargos e agrega,
pela sua natureza, maior nimero de Analistas de TI.

Também foi analisado a categoria funcional dos servidores da SETI,
que é representado no llustragdo 13.

llustracéo 13: Categoria dos servidores ligados a SETI

Servidores da SETI por categoria funcional

Professor Nivel D Nivel E

Fonte: Informacdes repassadas pelos servidores, 2012

Dos servidores lotados na SETI, 54,4% tém cargo de nivel E, que
exige formacéo superior na area do cargo, o que se mostra positivo porque os
servidores ja chegam com maior formacéao.

Cabe destaque que a SETI ndo possui pessoas terceirizadas para
execucgao de suas atividades, o que € um ponto positivo para a continuidade
do negdcio e demonstra um compromisso dos Gestores com esta instancia
da UFFS, que tem papel fundamental para seu funcionamento.

Além dos servidores lotados na SETI, ha outros quatorze que tém
cargos ligados a area de tecnologia, informagcdo e comunicacdo e estdo
lotados em outras instancias administrativas. Na llustragcdo 14, séao

apresentados os cargos e as cidades nas quais estao lotados.



llustracé@o 14: Servidores ligados a area de TICs que exercem fungao fora da SETI

Chapecoé | Cerro Largo | Erechim | Laranjeiras do Sul | Realeza
Analista de Tl 1 1 1 1 1
Bibliotecario-Documentalista 2 2 2 2
Técnicoem Tl 1 1 2 2
Total 4 5 5 3

Fonte: Informacgdes repassadas pelos servidores, 2012

A SETI conta também com estagiarios, atualmente sdo oito. Sendo
sete do curso de Ciéncias da Computacéo, dos quais quatro estao ligados a
DS, e trés na DITI; e uma estagiaria do curso de Administracdo, que esta
ligada a Secretaria Administrativa da SETI.

12.2 GRAU DE ESCOLARIDADE DOS SERVIDORES DA SETI

A llustragcdo 15 apresenta o numero de servidores diretamente ligados
a SETI e seu grau de escolaridade. Pode ser verificado que dos cinquenta e
sete servidores diretos da Secretaria somente dois ndo tém ou estdo
cursando o ensino superior. Além disso, destaca-se o numero de servidores
com mestrado na area de atuagéo concluido que representa 14% do quadro
total.
llustracéo 15: Grau de Escolaridade dos Servidores da SETI

Grau de Escolaridade dos Servidores da SETI
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Fonte: Informacdes repassadas pelos servidores, 2012




Tambeém foi verificado o grau de escolaridade por Diretoria, que esta
apresentado na llustragao 16. A DITI é a que tem mais servidores com curso
técnico na area, pois possui mais cargos de nivel D que as outras Diretorias.
Proporcionalmente, a DS é a que possui mais colaboradores com formacao
superior, por possuir mais cargos de nivel E, que exigem essa formacao
prévia.

De maneira geral, o grau de escolaridade dos servidores da SETI
pode ser considerado adequado para a estrutura que esta sendo implantada
na UFFS.

llustrac&o 16: Grau de Escolaridade dos Servidores por Diretoria da SETI

Grau de Escolaridade dos servidores por Diretoria da SETI
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Fonte: Informagdes repassadas pelos servidores, 2012

Quanto a area de formagdo dos servidores, foi verificado que ha
diferentes formagdes, mas destaca-se os que estéo ligados a area de TI, por
meio dos cursos de Andlise de Sistemas, Analise e Desenvolvimento de
Sistemas, Ciéncias da Computagdo, Computacdo, CST Sistemas para
Internet, Gestéo da TI, Informatica, Sistema de Informagées e Tecndélogo em
Informatica. As informagbes relativas & formagdo e a quantidade de

servidores em cada curso é apresentada na llustragdo 17.
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llustragéo 17: Formagéo dos servidores da SETI por curso

Formacgéo dos servidores da SETI por curso

Analise de Sistemas
Arquiwologia

Ciéncias da Computacéo
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Letras

Sistema de Informagdes

Turismo

Fonte: Informagdes repassadas pelos servidores, 2012

A llustragéo 18 apresenta os cursos que os servidores da SETI estdo
cursando e o quantitativo.

llustracéo 18: Cursos de graduagéo em andamento realizados pelos servidores da SETI

Cursos de graduagdo em andamento realizados pelos servidores da SETI

Administragcao
Agronomia
Ciéncia da Computacao
Filosofia
Letras
Processos Gerenciais
Tecndlogo de Redes de Computadores
Tecnélogo Produgéo Audiovisual

Fonte: Informacdes repassadas pelos servidores, 2012

574



SERVICO PLICO FEDERAL
12.3 CAPACITACOES JA REALIZADAS

A llustracdo 19 mostra as capacitacdes desenvolvidas pelos

servidores depois que iniciaram as atividades na UFFS e sua carga horaria.

llustracéo 19: Capacitacdes realizadas pelos servidores da SETI

o
Nome hcoa:-:i?-iaa servi:p?ez que
realizaram
Arqu;tétufé e Désign de Projetos Java (Caelum) V 40 horas 1
Atendimento ao Cidadao V 24 horas | 2
‘Atualizagéo erﬁ Informatica/ BrOffice A 44 horas 2
Centfais Telefénicasr Philips ' 40 horas 1
Méomgate a; incéndios | 8 horas 2
Controle Interno e Externo da Gestdo Publica 120 horas 1
'Digitaﬁlizag:ﬁéo da Patriménio Documental ' 6 horas 1
Direito Administrativo 24 horas 1
EMC - CLARION Host Integraton and 40 horas 2
Management with SnapView
‘Espanhol — Nivel | e II " 120 horas 1
Etica no Servico Publico 20 horas 10
FJ 26 — Laboratério Web com JSF e CDI (Caelum) 40 horas 2
FJ-31: Java EE avancado e Web Services 7 40 horas 1
Gestéo Arrquivistica, e-ARQ e Preservagao Digital ' 20 horas 1
Gestéo de Convénios e de Contratos de Repasse' 40 horas 1
para Convenentes
Gestéo Estratégica de Pessoas e Planos de. 20 horas
Carreira
'Gestéo Financeira | 16 horas 1
Histéria da Fronteira Sul 30 horas 2
‘ [nglés Intro 1A V 60 horas 6
‘Inglés Intro 1B " 60 horas 7
| Iniciac&o ao Servigo Publico ' 248 horas 2
| Instrumentélizagéo de Processos Administrativos ' 32 horas 7
Instrumentalizagdo em Direito Administrativo | 24 horas 1
Introducéo a voz sob IP e Asterisk ‘ 40 horas 1
Java Server Faces | 32 horas 1
Legislacdo Aplicada a Gestédo de Pessoas | 30 horas 1
Legislagdo do Servidor Publico " 24 horas 1
Linux Essentials 7 | 80 horas 2 7
Métodos e técnicas de ensino aprendizagem | 30 horas 1
Politica das IFES " 24horas 4
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Processos Administrativos 32 horas 1
Redagéo OflCIal 60 horas 4
| Seguranga da Informac&o 30 horas 1
U F F s \Seguran(;a e saude no trabalho 8 horas 1
B\ /S T QY R Bt o seeaes
S e
Slstema de Ensmo Superlor Brasileiro 16 horas 3
Slstema de Gestéo de Materiais e Almoxanfado 28 horas 3
Ministério da Educagao ‘Slstema Solar MOdqu Pedidos e Compras 38 horas 3
Universidade Federal da
Frontelra Sul Téc Em Gestéo Documental 30 horas 1
Avenida Getiilio Vargas, 609-N Tecnologlas de Redes Sem Fio 40 horas 1
Edificio Engemede, 20 Apdar
oo b o Vlrtuallzagéo de servidores — ESR-RNP 40 horas 1
'VMWare vSphere. install, configure, manage 40 horas 2

,, B
Fonte: Informagdes repassadas pelos servidores, 2012

Além de cursos alguns servidores participaram de Eventos ligados a

sua area de atuacdo como apresentado na llustracdo 20.

llustracdo 20: Eventos que os servidores da SETI participaram

Participacao em eventos

N° de servidores
que realizaram

| Conferéncia de Ensino Pesquisa e Extens&o

1

| Encontro de Arquivistas e Bibliotecarios da UFFS — 2011 — Chapecé

11

IFLAWorld Library and Information Congress, 2010 — Gotemburgo — Suécia

1

IFLAWorld Library and Information Congress, 2011 — San Juan, Porto Rico

1

Implantacéo do uso de e-books nas Bibliotecas Universitarias, oferecido pelo Ministério
da Educacéo e Cultura da Espanha, 2012

IVCongresso Nacional de Arquivologia — 2010

IX Congresso de Arquivologia do Mercosul — 2011

MARC 21 — Formato bibliografico, ofertado pelo Sindicato dos Bibliotecarios do Estado
do Parana (SINDIB-PR) e pela Associagao Bibliotecaria do Parana (ABPR), Curitiba (PR),
Julho/2010

Seminario GED/EIM — Gestao Eletrénica de Documentos & Enterprise Information
Management — Alianga Estratégica da Governanga Corporativa & Gestio de Informagdes
- 2011

Seminario la Biblioteca Pubica em la Agenda Politica, Medellin — Colémbia- 2012

VI Workshop de Tecnologia da Informacéo e Com unicacéao das IFES - VIWTICIFES —
Maio/2012

VIl SENABRAILLE — Campinas- SP - 2011

Workshop Documentos Digitais: Gestao Arquivistica de Documentos Digitais, e-ARQ
Brasil e Preservagcéo de Documentos Arquivisticos Digitais — 2012

Xl Encontro dos Usudrios da Rede Pergamum, Curitiba (PR), Maio/2011.

XV Seminéario de Bibliotecas Universitarias, Rio de Janeiro — 2010

Fonte: Informagdes repassadas pelos servidores, 2012

12.4 NECESSIDADES DE CAPACITACAO

A llustracdo 21 apresenta as necessidades de capacitagdo para o

periodo de 2012/2013.




\_____,

llustragéo 21: Necessidades de capacitacdo

Quantitativo [ Diretoria/

Capacitagao de servidores Setor

'Administracéo do servidor de aplicacdes Jboss 2 DS
5Tunning ao servidor de aplicacdes Jboss | 2 A DS
Administrag&o do banco de dados PostgreSQL 2 DS
‘Tunning do banco'de dados PostgreSQL 2 DS
Persnstenma com Hibernate/JPA 6 DS
/&TE]UIt;{U}a de proj'eﬁios Java 6 DS
Gerencnamento de PrOJetos com Pmbok 3 DS
w Desenvolwmento de aplicativos moveis para iOS e para 4 DS
Andr0|d

Desenvolwmento de relatérios com |Report 4 V DS
Metodologla de Melhorla de Processos de Software 3 | DS
Brasnlelro

Cursos equwalentes as areas de catalogacéo e selegao 3 | DGl
de materlals

Cursos equivalentes as areas Setor de Tecnologia,
Inovagéo e Desenvolvimento de Produtos, sobre os 4 DGl
sistemas utilizados na DGI.

Bibliotecas

6 DGI
|Arquivos 3 DGl
Gestao da Informaggo 3 DGI
Suse 1 DITI
‘VmWare 1 DITI

Seguranga da informacao 2 DITI
'ESR/RNP 2 DITI
IN 04/2010 | 30 | SETI

Fonte: Informagdes repassadas pelos Diretores, 2012

14 PLANO DE GESTAO DE RISCOS

O Plano de Gestao de Riscos tem como objetivo identificar os riscos
que podem comprometer as atividades de TICs na UFFS, bem como
documentos impressos e digitais, de forma parcial ou total.

Atualmente, esse processo ainda nao foi implantado na Instituicao e,
por isso, o plano de gestdo de risco apresenta-se, nesse documento, como
um marco inicial e, que anualmente, devera ter seu escopo ampliado para

garantir uma gestao de risco eficaz.



Neste primeiro momento, iniciou-se um trabalho de identificacdo de
riscos visando, posteriormente, uma andlise qualitativa e quantitativa, com
planos de contingéncias prontos para responder a incidéncia do risco.

Os principais fatores de risco estéo fora do controle da area de TICs
ou mesmo da Administragdo da UFFS, e estdo relacionadas, principalmente,
aos aportes dos recursos financeiros necessarios para a efetivacio das acdes
necessarias para o bom funcionamento das TICs nas suas unidades e campi,
bem como a seguranca da informacéo.

A Baixo dominio de uma tecnologia exigida;

A Descontinuidade de tecnologia utilizada:

4 Defasagem tecnolégica do ambiente computacional;

A Dependéncia com fornecedor:

4 Indisponibilidade de acesso aos servicos institucionais via internet;

4 Exposicéo a furtos de equipamentos e periféricos:

4 Incéndios, alagamentos e outros sinistros;

A Falta de servidores;

4 Falta de recursos tecnologicos;

4 Falta de capacitagdo adequada dos servidores as necessidades do

negocio;

4 Reduzir o ritmo de informatizagéo dos processos:

A Sistema de backup centralizado.

15 PROPOSTA ORGCAMENTARIA DE TI

O Orgamento pactuado pela UFFS com Ministério da Educacao (MEC)
prevé para o ano de 2013:

Natureza de despesa Valor orgamento 2013

449052 (equipamento e material permanente) 20.000.000,00

Nota: O orgamento pactuado com o MEC prevé uma acao especifica para atender essa
demanda agdo denominada “125C”.

Para a execugéao dos servigos de Tl na UFFS para periodo de vigéncia
do PDTIC é de cerca de R$ 4.800.000,00.




16 PROCESSO DE REVISAO DO PDTI

As revisdes seréo organizadas pela Equipe de Elaboracdo do PDTIC.

Este documento sera revisado a cada seis meses depois de sua oficializacao

ou a qualquer tempo desde que a equipe responsavel aponte algo que

justifique tal alteracéo.

As revisbes podem ser motivadas por modificagdes no Planejamento

Plurianual da UFFS ou outra ferramenta de planejamento que for

institucionalizada.

17 FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Os fatores criticos que podem definir o sucesso ou fracasso da

execucao deste plano séo:

A

A

A

Revisao periédica do PDTIC;

Melhoria do processo de governanga colaborativa;

Disponibilidade de estrutura organizacional e recursos humanos
de acordo com as demandas da Instituicdo;

Disponibilidade de recursos financeiros necessarios a implantacao
e sustentabilidade dos recursos tecnolégicos institucionais que
daréo aporte as atividades meio e fim da Instituico;

Gestao democratica de TIC:

Institucionalizagédo dos processos;

Construcdo de parcerias com as outras areas da Instituicdo e
outras instituicdes;

Atribuicado de responsabilidades em todos os niveis hierarquico da
SETI.

Gestéo de Tl focada em resultados e melhoria continua da area:
Acdes de TIC propostas neste plano implementadas, divulgadas e
fiscalizadas;

Compromisso da alta diregdo para o sucesso deste Plano:
Sensibilizagdo do pessoal de Tl para a necessidade de mudangas
de paradigma;

Conhecimento da comunidade académica das atividades da SETI:
Conhecimento pelos servidores da SETI das atividades de cada
setor e divisdo da Secretaria;

Treinamento do pessoal interno do quadro de servidores da SETI:
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4 Implantacdo Comité Gestor de Seguranca da Informagdo e da

Politica de Seguranca;
A Participagdo de pessoal da area de TI nas reunides de

Planejamento Institucional.

18 CONCLUSAO

O processo iniciado com a elaboragdo deste plano resultard em
beneficios de médio e longo prazo para toda a comunidade académica.
Contudo, esse processo consumira tempo e esforgos antes que os resultados
possam ser percebidos por todos.

Uma preocupacgdo constante da alta direcdo das organizacbes € a
busca pelo alinhamento estratégico entre a area de tecnologia, informacéao e
comunicagéo, e o negécio da Instituicdo, como forma de atender a demanda
pelo aumento na qualidade dos servicos, economia, confiabilidade,
flexibilidade, agilidade e racionalizagéo dos fluxos de trabalho.

O processo de automagdo e informatizacdo das atividades
operacionais e administrativas das organizagdes publicas e privadas vem
tornando-as cada vez mais dependentes de sua infraestrutura tecnoldgica.

Os equipamentos, softwares e documentos por si sé nao geram
resultados para o negécio. Ha necessidade da participagdo das pessoas em
todo o processo para que os aspectos fisicos possam ser consolidados, foi
iss0 que buscou-se na construgéo deste plano e a participacao das pessoas e
sua implementagdo sera baseada nelas também. SO assim teremos um
processo transparente e consolidado, ndo somente uma exigéncia legal, mas
uma cultura de trabalho baseada em boas praticas.

Apesar de ter sido feito em um prazo reduzido, a construgcao do
primeiro PDTIC da UFFS foi um aprendizado para todos que se envolveram
de forma direta ou indireta. Ha4 muitas coisas a serem instituidas como o
Comité Gestor de Tl e o Comité de Seguranca, que poder&o dar suporte para
um planejamento mais consistente e preciso.

Tao importante quanto a sua criacdo, é a sua aplicacdo e o
monitoramento da sua execugdo e, quando necessario, atualizagdo, pois
meio da mensuracgao dos indicadores, pode ser realizada uma melhor gestao
das TICs.
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