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1. IDENTIFICAGCAO

Curso: Administragdao

Componente curricular: Estruturas e Sistemas Organizacionais

Fase: 42 fase

Ano/semestre: 2017.2

Numero da turma: 19557

Numero de créditos: 4 créditos

Carga horaria (hora/aula): 72h

Carga hordria (hora/relégio): 60h

Horério: Quarta-feira (noturno)

Professora: Francieli Pacassa (francipacassa@yahoo.com.br)
Kelly Cristina Benetti Tonani Tosta (kelly.tosta@uffs.edu.br)

Atendimento ao aluno: Agendamento via email

2 OBJETIVO GERAL DO CURSO

O curso de Administracdo (linha de formacdo em pequenos empreendimentos e
cooperativismo) da Universidade Federal da Fronteira Sul tem como objetivo formar o
profissional-administrador dotado de capacidade analitica e empreendedora, com visdo
sistémica da organizagdo, para constituir-se em agente de mudanca e transformagdo social
tendo em vista a responsabilidade e ética coletiva presente e futura, comprometidos ainda
com o0s processos de cooperacdo voltados para o desenvolvimento econémico regional
integrado e sustentado.

3. EMENTA

Estruturas organizacionais: modelos, divisdo do trabalho e organogramas. Andlise e
diagndstico organizacional. Técnicas de levantamentos: entrevistas, questionarios, pesquisa
documental e observagdo pessoal. Principios da racionalizacdo e simplificagdo do trabalho.
Padronizacdo e mapeamento de processos. Fluxogramas e descricdo de procedimentos.
Arranjos fisicos de escritdrios.

4. OBJETIVOS
Constituem-se objetivos desta disciplina:

4.1. GERAL:

Dispor de elementos que constituem o estudo na area de OSM, visando a identificar a
aplicacdo da area no contexto de atividades organizacionais e sua contribuicdo para conducdo
de processos, instrumentos e pessoas.

4.2. ESPECIFICOS:

a) Fazer conhecer aos alunos as ferramentas e metodologias utilizadas para diagnosticar e
analisar problemas organizacionais, de forma a prepara-los para promoverem melhorias
nestas Instituicdes, através desses instrumentos de analise.

b) Desenvolver no aluno as habilidades e competéncias para diagnosticar problemas organi-
zacionais, e através dos instrumentos de analise administrativa, construir modelos e pro-
postas para racionalizar e simplificar o trabalho.

c) Desenvolver no aluno a atitude e o comportamento correto a ser tomado nas questdes
que afetam a estrutura e as operagdes organizacionais, bem como as atitudes condizen-
tes a um académico e futuro administrador.

5. CRONOGRAMA E CONTEUDOS PROGRAMATICOS

ENCONTRO* | CONTEUDO**

1. 23/08/2017 Apresentagdo do plano de ensino e da disciplina.
(04 horas/aula)
2. 30/08/2017 1-Introducdo ao estudo da OSM

(04 horas/aula) | 1.1-Definicdo dos termos
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ENCONTRO* | CONTEUDO**
1.2-Organizagao, sistemas e métodos
3. 06/09/2017 2-As organizagdes

(04 horas/aula) | 2.1-Ingredientes e importancia
2.2-As orgs. como grupo de pessoas
2.3-As organizacGes como sistemas

4, 13/09/2017 3-Estrutura organizacional

(04 horas/aula) | 3.1-Hierarquia organizacional
3.2-Orgéos, cargos, fungdes e atividades
3.3-Departamentalizacao
3.4-Organograma
3.5-Funcionograma

5. 20/09/2017 3-Estrutura organizacional

(04 horas/aula) | 3.1-Hierarquia organizacional
3.2-Orgaos, cargos, fungdes e atividades
3.3-Departamentalizagao
3.4-Organograma
3.5-Funcionograma

6. 27/09/2017 3-Estrutura organizacional

(04 horas/aula) | 3.1-Departamentaliza¢do
3.2-Organograma
3.3-Funcionograma

7 04/10/2017 5-Quadro de distribuicdo do trabalho

(04 horas/aula) | 5.1-Objetivos do QDT
5.2-Aplicagdo do QDT
5.3-Construgdo do QDT
5.4-Anélise e diagndstico do QDT
5.5-Proposta para um novo QDT

8. 11/10/2017 6-Fluxograma
(04 horas/aula) | 6.1-Roteiro para elaboracdo de fluxogramas
6.2-Fluxograma de blocos
9. 18/10/2017 Prova NP2
(04 horas/aula)
10. 01/11/2017 7-Formuldrios

(04 horas/aula) | 7.1-lmportancia de utilizacdo de formularios
7.2-Técnicas para elaboracdo de formuldrios
7.3-Controle de formularios

11; 08/11/2017 4-Arranjo fisico (/ayout)

(04 horas/aula) | 4.1-Objetivos, aplicacdo e principios de AF
4.2-Instrumentos utilizados na elab. de AF
4.3-Projeto de arranjos fisicos

12, 15/11/2017 FERIADO
13. 22/11/2017 8-Manuais e normas de organizacdo

(04 horas/aula) | 8.1-Finalidade dos manuais
8.2-Tipos e contetidos dos manuais
8.3-Técnicas de elaboragdo de manuais
8.4- Normatizagao

14. 29/11/2017 9-Analise e diagnéstico organizacional

(04 horas/aula) | 9.1-Processo e metod. da analise e diagndstico
9.2-Tipos de diagndstico
9.3-Objetivos do diagnostico
9.4—Redagdo do diagndstico

15: 06/12/2017 10-Ferram. para anadlise e geracgdo de altern.

(04 horas/aula) | 10.1-Principio de Paretto
10.2-Diagrama de Ishikawa
10.3—Analise do campo de forgas
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ENCONTRO* | CONTEUDO**
10.4-Brainstorming
16. 13/12/2017 Entrega e apresentacdo dos artigos
(04 horas/aula)
17. 16/12/2017 Recuperagdo. Exclusivamente para alunos (as) com
SABADO reposicdo de atividades (exclusivamente da nota da prova-
(04 horas/aula) | substitutiva)
18. 20/12/2017 Entrega e apresentacdo dos artigos
(04 horas/aula)
19. 22/12/2017 Entrega de notas e encerramento do semestre.
SEXTA-FEIRA
(04 horas/aula)

OBSERVACOES:
* O plano de ensino podera sofrer alteragdes, conforme o andamento do semestre.

** Para cada aula serdo indicadas as leituras requeridas. Outros textos podem ser
acrescentados até a aula anterior. Combinaremos na primeira aula a forma de disponibilizagao
dos textos.

6. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

De modo a alcancar os objetivos de aprendizagem, a disciplina usarda uma combinagdo de
aulas expositivas, andlise de casos reais e leitura individual com discussdo posterior em aula. A
combinacdo de aprendizagem conceitual e aplicada objetiva prover os alunos com os
conhecimentos e as habilidades requeridas para a sua pratica profissional futura.

AVALIAGAO DO PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM

e A avaliacdo do académico serd realizada em conformidade com este Plano de Ensino e com
a RESOLUCAO N2 4/2014 — CONSUNI/CGRAD;

e O aluno sera considerado aprovado se a sua média final for igual ou superior a 6,0 e se
estiver presente em, no minimo, 75% das aulas.

Os critérios de avaliagdo adotados nesta disciplina tém como objetivo verificar o alcance dos

resultados esperados da aprendizagem, conforme detalhados anteriormente.

Iltem Peso Data de entrega
NP1 | Presenca e participacdo em sala de 20,00% } Durante todo o semestre
aula e atividades no Moodle |
NP2 Prova 30,00% | 18/10
NP3 | Entrega e apresentagdo do artigo 50,00% 5 13/12

Observagdo: Caso o académico (a) ndo consiga atingir a nota 6,0 (seis) na disciplina, havera
nova oportunidade de aprendizado e avaliagdo. Neste caso, serd realizada uma avaliagdo de
recuperacdo; cuja nota substituird exclusivamente a menor nota entre as notas obtidas
durante o semestre.

e Os critérios que serdo utilizados para a corregdo, bem como o peso de cada questdo ou
atividade, serdo previamente informados pela professora, em cada avaliagdo.
¢ A metodologia e os critérios que serdo utilizados para a elaboragdo dos trabalhos, bem
como a elaboracdo, apresentacdo e corre¢do serdo previamente informados pela professora
em sala de aula.

e No caso do aluno ndo realizar as atividades previstas neste Plano, DEVERA realizar a
avaliacdo de recuperacdo. Caso nao seja realizada a prova de recuperagdo (por parte do
académico/a), ndo havera nova oportunidade de recuperar.
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/ Professor oordenador do curso
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