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Aos Analistas Técnicos da Informagdo, com copia ao Diretor Geral,
Coordenador Administrativo e Coordenador Académico.

Assunto: TI institucional

1 A iniciativa, inovagdo e precocidade com que a UFFS tem
desenvolvido agdes e estruturado recursos importantes e de vanguarda no
processo de implantagdo, em todas as frentes, sdo inegaveis. Afirmagdes de
origem externa fundamentadas na experiéncia e vivéncia dentro de instancias
administrativas e académicas das IFES consolidadas sdo fortes indicadores
desse fato. A Tecnologia da Informacéo (Tl), na UFFS, contribui com este
avango. Volume expressivo de recursos em Sistemas e Infraestrutura de TI
foram postos em funcionamento. Muito além do que se espera para um ano de
existéncia, apenas o inicio para a instituicdo.

2. Organizagdo académica inovadora, instituicdo de fronteira,
distribuicdo geografica de nascimento, sdo exemplos de desafios que tém
exigido solugbes igualmente inovadoras em TI. Por certo, ha grande
dependéncia do trabalho coletivo e cooperado do staff em TI para que tais
solugcdes atendam, na sua esséncia, a demanda institucional. Identifica-se ai,
dentre outras, justificativa para lotagdo de analista de sistemas nos 5 campi,
observadas as prerrogativas em sistemas e informacao para identificagcao local
de demandas potencialmente institucionais. E neste trabalho coletivo e
cooperado que a estruturagao e consolidacéo da Tl ira evoluir.

3. No primeiro semestre do ano de 2010 ocorreram repetidas
chamadas, com registro digital, aos analistas para envolvimento, de fato, na
construgéo de solugdes de abrangéncia institucional. Houve, nos momentos
iniciais, retorno e demonstracdo de comprometimento institucional. No entanto,
este trabalho cooperado foi descontinuado pela demanda local nos campi em
funcdo de eventos ja repetidamente pontuados em variadas reunides. Esta
realidade repercutiu em uma redugdo de dois tergos na capacidade de
implementacéo de sistemas e infraestrutura institucional. Mesmo assim,
recursos computagdo e comunicagédo para gestdo de informacdes essenciais
foram postos em produgéo. Inclusive, muito além das expectativas iniciais. Por
exemplo, a instituicdo nunca realizou processo de rematriculas presencial ou
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em documento impresso. Talvez seja uma etapa a ser analisada como
instrumento de amadurecimento do processo antes de sua automacéo.

4. Tal evolugcao em tdo pouco tempo exige, tanto quanto o mérito
em questao, proporcional agao coletiva e cooperada para identificar e executar
acOes operacionalmente e tecnicamente propositivas e viaveis por parte dos
servidores vinculados a Tl da instituicdo. A demanda de recursos emergenciais
em 2010/2 tornou esta pratica mais esporadica, tendéncia revertida no final de
2010/2 e em atual fortalecimento. Em janeiro do corrente os analistas e
secretaria académica foram reunidos, ndo apenas para treinamento, mas para
participar em carater deliberativo, operacional e técnico da formatagdo do
médulo de matriculas. Por isso, 0 médulo utilizado para pedido e efetivacao de
matricula esta sustentado em trabalho conjunto, coletivo e cooperado das
instancias diretamente envolvidas. O moédulo foi posto em exposicdo, nos
limites destas instancias, para teste e validagdo diante do propodsito
institucional, garantir a matricula de ingressantes 2011/1. Objetivo plenamente
atingido.

5. E essencial que os analistas dos campi mantenham o envolvimento,
conforme atividade prevista para exercicio, com agdes de acompanhamento,
detecgcao de eventos computacionais nao devidos e suporte em informatica em
sintonia com a missao institucional. Tenho manifestado a necessidade desta
pratica em algumas oportunidades, pratica que foi firmada pelo coletivo na
reunidao de treinamento, teste e validagdo do médulo de matriculas ocorrida em
janeiro ultimo. Adiciono que, além do envolvimento de fato com questdes
institucionais em informatica, dando os corretos encaminhamentos para a
rapida elucidacao ou corregcao necessaria e coerente, € necessario dar ciéncia
as instancias de gestdo dos campi. O conhecimento contextualizado contribui
expressivamente para incrementar a motivagao, determinagao e cooperag¢ao no
trabalho de estruturagao da instituicao que, feita a implantacado, apresenta-se
como um grande e recompensador desafio.

Atenciosamente,

tor de Infra-estrutura
Universidade Federal da Fronteira Sul
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